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18.06.2026 – INSTANDHALTUNGSTAGE 26  

Transformation der mobilen 
Instandhaltung bei der Vienna Airport 
Technik (VAT)
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Betreuer der mobilen Instandhaltung

Projektteammitarbeiter für 
Ablöse aktueller Produkte

Seit 2007 in der Instandhaltung tätig

Stefan Urbanek

Vortragende 

Managing Director

Seit 1999 in der SAP Instandhaltung tätig

Uwe Ofner

VAT Evora IT Solutions
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Unternehmensvorstellung
Flughafen Wien
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➢ Instandhaltung von Flughafenspezialanlagen und Infrastruktur
• Gepäckförderanlagen

• Fluggastbrücken

• …

➢ Gebäudeinstandhaltung
• Brandschutzanlagen

• Lüftungsanalgen

• …

➢ Fuhrparkinstandhaltung 
• Flughafenspezialequipment wie Flugzeugschlepper, Enteiser, usw.

• PKW

• …

Wir sind ein interner technischer Dienstleister, der die gesamte Bandbreite an technischen Dienstleistungen 
des Flughafen Wien möglichst kostengünstig, professionell und serviceorientiert „aus einer Hand“ zur 
Verfügung stellt.

Vienna Airport Technik

Unternehmensvorstellung

Ca. 420 Mitarbeiter arbeiten in
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Übersicht der SAP Lösungen Flughafen Wien

Unternehmensvorstellung

HCM FI

PM /
CS

EvoPlan

MM

CO

Asset
Manager

RE/
FX

SD

EvoTime

IFMS

QM
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Evora IT Solutions
Implementierungspartner für das Projekt VATMobile
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Über Evora
IT-Dienstleistungen & Lösungen für Betrieb, Instandhaltung und Service

2011
Gegründet

350+
Mitarbeitende 

weltweit

200+
Kunden

900+
Realisierte 

Projekte

Teil der Allgeier Gruppe
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OPERATIONS MANAGEMENT CUSTOMER EXPERIENCE

Mobile Lösungen

Field Service Management

Kundenspezifische Apps

Enterprise Asset 
Management

Implementierung 
& Integration

Software-
Entwicklung

Anwendungs-
management

Strategische 
Beratung

Unser Portfolio
IT-Dienstleistungen & Lösungen

Facility Management

Kundenservice 
Management

Betriebliche 
Instandhaltung

Services & OpsPlanung & Performance
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Mobile Lösungen

• SAP Service and Asset 
Manager

• SAP FSM Mobile

• SAP Work Manager

• SAP Inventory Manager

• EvoSuite-Anwendungen zur 
einfachen Abwicklung von 
Instandhaltungsarbeiten

Kundenspezifische 
Apps & UX

• BTP Apps & Templates

• SAP Fiori

• SAP UI5 

• Custom Apps

• Web Dev – Angular, Flutter

Technologien

• BTP – SAP Business Technology Platform

• RISE | HANA Enterprise Cloud 

SAP Kern-Module

PM | CS | PP | MM | PS | SD | QM | CR&B (IS-U) auf SAP ECC und S/4HANA

Unser SAP-Portfolio
Technologie & Plattformen

• MDK – SAP Mobile Development Kit 

• ACE – Agentry Cloud Edition 

• SMP – SAP Mobile Platform

• SAP C4C – Sales & Service Cloud

Planung & Disposition

• SAP Field Service 
Management (FSM)

• SAP S/4HANA Asset 
Management for Resource 
Scheduling (RSH)

• EvoSuite & EvoPlan

• Migrationen von SAP 
Multiresource Scheduling 
(MRS) und ClickSoftware

Betrieb & Performance

• SAP Analytics Cloud

• SAP Asset Performance 
Management 

• SAP Business Network Asset 
Collaboration

• SAP Predictive Asset Insights 

• Asset Management mit SAP 
S/4HANA Cloud
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EvoSuite Applikationen & Templates
Für End-2-End Unterstützung von SAP-basierten 
Instandhaltungsprozessen mit einer 
integrierten, rollenbasierten, verständlichen, 
einfachen und anpassbaren Benutzeroberfläche!

Verwaltung & 
Kapazitätsplanung

Ressourcenzuweisung Bearbeitung

Arbeitsvorbereitung Planung & Disposition Arbeitsausführung

Genehmigungen

Folgeprozesse
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VATMobile Projekt
zur Ablösung des SAP Work Managers
& Einführung von SAP Fiori Applikationen 
für die Instandhaltung
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Ziele des Projekts

VATMobile Projekt

• Technische Ablöse des Work Managers

• Vorbereitung auf S4/Hana

• Einarbeiten der erkannten Verbesserungspotentiale aus dem Vorgängerprojekt
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Prozess zur Dokumentation der Instandhaltung

VATMobile Projekt

Mitarbeiter erhalten 
Aufträge auf ihre 
mobilen Geräte.

Bei Störungen mittels 
Pool-Logik, via Push-
Service, sonstige via 

Disposition.

Jeder Mitarbeiter hat 
einen eigenen Vorgang 

im Auftrag.

Auftrag

Bei Annahme und 
Statussetzen auf einem 

Auftrag, wird für die 
Dokumentation eine 
Meldung angelegt.

Rückmeldetexte via 
SAP-Kataloge (Aktionen) 

werden verwendet.

Meldung

Disponenten geben die 
Zeiten frei in EvoTime. 
Damit werden zu den 

Aufträgen 
Rückmeldungen 

angelegt.

Durch Automatismen 
werden zusätzlich ggf. 

Dokumentationen 
generiert und abgelegt 

sowie der Auftrag 
abgeschlossen.

Rückmeldung

Bei Störungen, 
Umbauten, Wartungen 

und Fahrzeug-
instandsetzungen gibt es 

SAP-Meldungen als 
Auslöser

Meldung
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Zeiterfassung mit Zuschlägen

Asset Manager als mobile Lösung - Highlights

VATMobile Projekt

Teilautomatisierte
EinsatzanlageEinsatzdetails
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Einführung von Checklisten mit SAP QM

Asset Manager als mobile Lösung - Highlights

VATMobile Projekt

Erfassung von Tätigkeiten
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EvoPlan zur Disposition

EvoSuite mit EvoPlan, EvoTime & Explorer

VATMobile Projekt

EvoResource zur 
Ressourcenverwaltung

EvoTime zur Zeitenfreigabe
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EvoExplorer zur Navigation in Details für Auftrag, Meldung sowie Techn. Plätze & Equipments

VATMobile Projekt

Fiori Oberfläche für Details

• Aufträge

• Meldungen

• Equipments

• Techn. Plätze

mit intuitiver Navigation
ins nächste Objekt

Sowohl ECC als auch 
S/4 HANA fähig
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SAC zum Reporting

VATMobile Projekt

EvoExplorer für Auftrags-, Meldungs- und Objektdetails

Reporting der 
monatlichen Kennzahlen
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Einsatzmöglichkeiten
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Störungsbehebung

Einsatzmöglichkeiten

• Eingesetzt bei Spezialanlagen und in der Gebäudeinstandhaltung
• Differenzierung über Meldungsart

• 24/7 besetzte Annahmestellen bei Auftraggeber

• Beauftragung via SAP-Meldung durch Auftraggeber
• Über Standardtransaktionen auswertbare Status

• Über Standardtransaktionen auswertbare Texte zu geleisteten Tätigkeiten

• Verrechnung mittels ILV direkt in SAP
• Über Standardtransaktionen auswertbare Bearbeiter und Freigeber
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Prozess zur Störungsbehebung der Instandhaltung mit VATMobile

Einsatzmöglichkeiten

Zeitnahe 
Statuserfassung

Dokumentation der 
Tätigkeiten (auswertbar)

Ggf. 
Checkliste (QM Prüflos) 

zur Entstörung & 
Funktionskontrolle

Rückmeldung & 
Störabschluss

Störmeldung wird 
erfasst

Störmeldung

Push-
Benachrichtigung

der Gruppe

Auftrag wird 
automatisiert 

erstellt

Mobile 
Bearbeitung der 

Störung

Ggf. Folge-
Reparatur

Automatisierte 
Erstellung
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Mobile Bearbeitung der Störungsbehebung

Einsatzmöglichkeiten

Störung ist mobil 
gestartet

Zeitrückmeldung für 2 Personen 
inkl Zuschläge wird erfasst

Tätigkeiten werden 
erfasst
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Mobile Bearbeitung der Störungsbehebung

Einsatzmöglichkeiten

Daten wurden mobil erfasst Rückmelden mit entspr. Status Dokumentation in Meldung 
vom Typ "MM"
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Abschluss der Störung

Einsatzmöglichkeiten

Aktualisierung der Störungsmeldung in SAP als Beauftragung

Status-abhängig:
Automatisierte Anlage einer Folge-Reparatur
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Störungsbehebung der Instandhaltung mit VATMobile

Einsatzmöglichkeiten

In IW65 auswertbare Status- und Tätigkeitsinformationen

Auszug von in Excel übertragenen Daten inkl. Auswertung Reaktionszeit

Auszug von in Excel übertragenen Daten inkl. Auswertung Reaktionszeit

Auszug aus IW47
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Wartung

Einsatzmöglichkeiten

• Eingesetzt bei Fahrzeugen, Spezialanlagen und in der Gebäudeinstandhaltung
• Differenzierung über Meldungsart

• Meldungsfreigabe in eigenem Cockpit möglich
• In Fuhrpark eingesetzt

• Bearbeitung und Dokumentation im SAP Asset Manager
• Über Standardtransaktionen auswertbare Status

• Über Standardtransaktionen auswertbare Checklisten (QM Prüflose)
• Automatische Ablage eines Protokolls nach Abschluss des Prüfloses

• Verrechnung mittels ILV direkt in SAP
• Über Standardtransaktionen auswertbare Bearbeiter und Freigeber
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Mobile Bearbeitung von Checklisten

Checklisten in der Wartung

Wartung

QM Prüflose werden generiert 
aus Anleitungen mit der 
SAP Beraterlösung (ECC)
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Mobile Bearbeitung von Checklisten

Reparaturen aus Wartung

Wartung

Für neg. Bewertungen wird automatisiert 
eine Folge-Reparatur angelegt

Die Folge-Reparatur wird 
automatisch zugewiesen
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Ergebnisse der Wartung

Wartung

Generierung eines 
PDF-Dokuments zur WartungQM Prüflos mit entspr. Ergebnissen

Einsehbar in Folgeprozessen
z.B. Reparatur aus Wartung 

im Asset Manager
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Objektbegehungen

Einsatzmöglichkeiten

• Eingesetzt in der Gebäudeinstandhaltung
• Differenzierung über Meldungsart

• Beauftragung via SAP-Meldung durch Auftraggeber
• Über Standardtransaktionen auswertbarer Auftraggeber

• Einsatz von Maßnahmen in Meldung

• Bearbeitung und Dokumentation im SAP Asset Manager
• Über Standardtransaktionen auswertbare Status
• Über Standardtransaktionen auswertbare Texte zu geleisteten Tätigkeiten

• Verrechnung mittels ILV direkt in SAP
• Über Standardtransaktionen auswertbare Bearbeiter und Freigeber



34

Objektbegehungen

Einsatzmöglichkeiten

• Regelmäßige Rundgänge

• Verortung mit Tablet

• Erfassung durch externes System

• Schnittstelle ins SAP

• Geringere Priorität als Störmeldungen
• Gebrochene Fließen

• Verschmutzte Wände

• Usw.
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Unsere Erfahrungen aus 10 Jahren Digitalisierung

Fazit

Seit 2016 beschäftigen wir uns mit der durchgehenden Digitalisierung unserer IH-Prozesse. Mittlerweile ist eine 
VAT-Prozesswelt ohne mobile Komponente nicht mehr vorstellbar:

• Zurück zum Papier will niemand mehr

• Die Vorteile in Bezug auf Informationsverfügbarkeit und Nachvollziehbarkeit überwiegen klar

• Auch die grantigsten Mitarbeiter verstehen irgendwann den Sinn

Trotzdem bleibt noch viel zu tun:

• Usability ist kein Endzustand sondern wanderndes Ziel

• Die Erwartung der Mitarbeiter wächst mit der Digitalisierung im privaten Bereich

• Das S/4 Hana stößt die nächste Runde der Evolution an

Mit Bezug auf die Digitalisierung gilt:

Der schlimmste Weg, den man wählen kann, ist der, keinen zu wählen! 
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Österrreich

Evora IT Solutions GmbH

+43 664 7516 2280 uwe.ofner@evorait.com

MANAGING DIRECTOR

Uwe Ofner
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