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18 Tage bis zum Re-Branding
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"Berichte schreiben ist eines der lästigsten Themen 
von Instandhaltern. KI-Agenten werden diese 
Aufgaben revolutionieren!"
Andreas Vogel, Leiter Innovation mit 30+ Jahren Erfahrung in der 
Instandhaltung, EICHSFELDER SCHRAUBENWERKE, 350 MA

… der Techniker verbringen mehr 
als 30 Minuten pro Tag mit der 
Suche nach Informationen.

… berichten über schlechte 
Qualität von Rückmeldedaten 
in der Instandhaltung.

>80
%

>86
%
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Der KI-Agent von oculavis lost gleich mehrere Probleme

Sprachbarrieren überwinden, Datenqualität steigern & Wissen konservieren

Transkribieren
Übersetzen

Zusammenfassen

Asset 
Mgmt. Mobile Apps

QR
Code 
Scan

KI-Agent Maintenance Mgmt. System (CMMS)
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Künstliche Intelligenz & menschliche Kollaboration

Intelligente Instandhaltungssoftware von oculavis (CMMS)
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Asset Portal

User Journey

Asset Management & QR-Code Zugang

987654

Malfunction

GR 900

john@doe.com

+1812751629126125

Machines makes strange noises

Happened last week for the first 
time; also see videos attached

20240101_Video_REC.mp4

/

Einfacher Zugang zu Informationen 
(QR, NFC, OCR, digital) + IoT Alarme



© oculavis GmbH | Page 8

User Journey

Ticketing & Instandhaltungsaufträge

Ticketsystem & Arbeitssaufträge
Mobil, flexibel & AI powered

Asset Portal
Einfacher Zugang zu Informationen 
(QR, NFC, OCR, digital) + IoT Alarme

Franka
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Anleitungen & SOPs

User Journey

Wissen Schritt-für-Schritt bereitstellen

1.  Hochstrukturierte Anleitungen (Workflows)
2. Q&A mit Large Language Model (LLM)

Bildquelle: Liebherr

Ticketsystem & Arbeitssaufträge
Mobil, flexibel & AI powered

Asset Portal
Einfacher Zugang zu Informationen 
(QR, NFC, OCR, digital) + IoT Alarme
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User Journey

Expertenwissen on-demand

Remote Expert Support
Live Kollaboration mit Kollegen und Maschinen-
lieferanten; Wissensgenerierung für GenAI

Anleitungen & SOPs

Ticketsystem & Arbeitssaufträge
Mobil, flexibel & AI powered

Asset Portal

1.  Hochstrukturierte Anleitungen (Workflows)
2. Q&A mit Large Language Model (LLM)

Einfacher Zugang zu Informationen 
(QR, NFC, OCR, digital) + IoT Alarme
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Schnittstellen und Integration
Anbindung beliebiger Drittsysteme

</>

User Journey

Integration in ERP, MES oder andere IT-Systeme

Remote Expert Support

Anleitungen & SOPs

Ticketsystem & Arbeitssaufträge
Mobil, flexibel & AI powered

Asset Portal

Live Kollaboration mit Kollegen und Maschinen-
lieferanten; Wissensgenerierung für GenAI

1.  Hochstrukturierte Anleitungen (Workflows)
2. Q&A mit Large Language Model (LLM)

Einfacher Zugang zu Informationen 
(QR, NFC, OCR, digital) + IoT Alarme
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Quantitative Studie mit der Fachhochschule Aachen

Vorteile von KI-Agenten?

35% Schnellere Bearbeitung 
von Meldungen

16% Genauere Antworten im 
Vergleich zur manuellen Suche

38% Beliebtere Nutzung eines KI Agenten
im Vergleich zur manuellen Suche
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Customer Success

Maintenance as a Service bei LIEBHERR Werk Nenzing

50% Reduzierung der Mean 
Time To Repair (MTTR) 

20% Reduzierung von 
Maintenance Kosten

* MCC, Mining

„Der demografische Wandel macht den 
Fachkräftemangel deutlich spürbar. Dank dem 
oculavis CMMS erfassen wir Störungen in Echtzeit, 
dokumentieren sie lückenlos und beheben viele 
direkt remote. So verkürzen wir Reaktionszeiten, 
senken die MTTR und steigern die 
Maschinenverfügbarkeit – bei gleichbleibender 
Personalstärke.“

Andreas Baumann, LIEBHERR Werk Nenzing
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Kundenreferenzen

Sie sind in guter Gesellschaft!

And 200+ further customers
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Spin Off des Fraunhofer-Instituts für Produktionstechnologie
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oculavis in Zahlen

Umsatz

5.5M
Investoren

0

Mitarbeiter

72
Awards

28

oculavis GmbH (Aachen, Germany)

oculavis Inc. (Chicago, USA)

oculavis Shanghai Co., Ltd. (China)
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