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// Funktionsprinzip des Wissensmanagementsystems MADDOX 3

Erfahrungs-wissen
ErfahrenerTechniker/ Bediener

Unterstützung

Maschinendaten

Feedback

Störung

UnerfahrenerTechniker/ Bediener

Produktionsmaschine

MADDOX
lernender & automatischerSUCH-ALGORITHMUS

Wissens-datenbank
Automatisierte Suche nachpassenden Inhalten!



// Funktion in der PraxisMaschinenstillstand —> MADDOX macht proaktiv passende Vorschläge 4



//

2 Wochen: Wissensdatenbank aufbauen

Einführung in der PraxisTeil 1: Aufbau der Wissensdatenbank 5

2...3 ErfahreneTechniker/ Bediener

2 Tage: Redakteurs-Bootcamp
Tag 1: 4h Schulung—> Kenntnisse zur Wissensdokumentation

Tag 2: 4h Workshop—> ca. 15 Wissenskarten Lösung

Störung

Kommentare

Wissenskarte

Karten schreiben—> ca. 30 Wissenskarten (2-3 Karten/h)
Bearbeitung von Kartenvorschlägen

alle MADDOX-Nutzenden ca. 40-50 Wissenskarten nach 2 Wochen85 Wissenskarten nach 6 Monaten



// Einführung in der PraxisTeil 2: Training der KI 6

Lösung

Störung

Kommentare

Führung verschlissen

Überlast Einschieber

alle MADDOX-Nutzenden

Ca. 4 Wochen: Zuordnen der richtigenWissenskarte zu Störungen(15...20 s/Störung)

Suchalgorithmus (KI) lernt,Muster in den im Hintergrunderfassten Maschinendatenwiederzuerkennen und passendeWissenskarten vorzuschlagen

Manuelle Ursachenzuordnung zuStörungsmeldungen der Maschine: Schichtprotokoll Statistische Auswertung zurAnlagen- & Prozessoptimierung
ca. 6.400 bearbeitete Störungen nach 6 Monaten



// 7Beispiel: Fehlercode 473 – Ursachen

UnzureichendeQualität derBeilagen36%

FalschePlatzierung derBeilagen in derMaschine19%

FalscheEinstellung fürdie Beilagen-Zuführung7%

Serialisie-rungsfehlerbeim Lesendes Codes36%

Andere2%

KlareHandlungen

%-Anteil der einzelnen Ursachen an der Gesamtstillstandszeit aufgrund von Fehlercode 473

334%

7310%
1499%

4738%

3997%

2797%

1645%

6005%

115%

2925%
2824%

Maschinendaten
Stillstandszeiten nach Fehlercode (TOP 10 Störungen)

Ursachen für Fehlercode 473

Gelabelte Datenin MADDOX



// 8Reduktion der Mikro-Stopps (< 5min) um 38%(als Anteil an der Gesamtproduktionszeit, Zeitraum: Juni - Nov. 2024)

Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov.
0%
1%
2%
3%
4%
5%
6%
7%
8%
9%

KeineProduktionim Oktober

EinführungMADDOX

-38%
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9Erhöhung der MTBF um 24%(in Bezug zum Monat der Einführung)

MTBF-Datenwurden bereitsvor derEinführung vonMADDOXsystematischerfasst, so dassein längererhistorischerBetrachtungszeitraum möglich ist.

KeineProduktionim Oktober

EinführungMADDOX
+ 24%

MTBF/min
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MUSTERERKENNUNG IN MASCHINENDATEN MIT KI
Zusammenhang zwischen Daten, Informationen und Wissen

Daten

Information

Wissen

5 °CTemperatur:
Salzburg

47,8° Nord
Nicht Sommer

Körpertemperatur: 37°C
Jacke tragen!

101100010

Wissens-DatenbankInformations-

Experte KI
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MASCHINELLES LERNEN (KI)

Wissens-datenbank

UNSERE LÖSUNG: MADDOX
Wissensmanagement neu gedacht

Erfahrung
ErfahrenerTechniker/ Bediener

Unterstützung

Maschinendaten

Feedback Training Algorithmus(Bestätigen, Ablehnen)&Korrigieren, Ergänzen

Störung

UnerfahrenerTechniker/ Bediener

Produktionsmaschine

Abzieher defekt

MADDOX
lernender & automatischerSUCH-ALGORITHMUS

Wissens-datenbank
Automatisierte Suche nachpassenden Inhalten!
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BEGEISTERTE STIMMEN AUS DER PRODUKTION…
Reaktionen des Produktionspersonals

Wissensmanagement funktioniert nur, wennjeder sein Wissen dokumentiert.Das ist bei Produktionsmitarbeitern unmöglich.

Ich habe meine Ideen schonso oft gemeldet. Dasinteressiert niemanden.

Wenn ich mein ganzes Wissendokumentiere, werde ich nicht mehrgebraucht und werde entlassen.

Meine ganze Erfahrung habe ich inmein schwarzes Notizbuchgeschrieben. Ich werde weder einTablet noch einen Computer benutzen.

Das so genannte"Assistenzsystem" dient lediglichder Überwachung der Mitarbeiter.
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PSYCHOLOGIE

UNSERE LÖSUNG: MADDOX
Wissensmanagement neu gedacht

Training Algorithmus(Bestätigen, Ablehnen)&Korrigieren, Ergänzen

WertstiftungSelbstwirksamkeit

Erfahrung
ErfahrenerTechniker/ Bediener

Unterstützung

Maschinendaten

Feedback

Störung

UnerfahrenerTechniker/ Bediener

Produktionsmaschine

MASCHINELLES LERNEN (KI)

Wissens-datenbank

MADDOX
lernender & automatischerSUCH-ALGORITHMUS

Wissens-datenbank
Automatisierte Suche nachpassenden Inhalten!Wertschätzung
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NUTZERAKZEPTANZ
Die Bedeutung aktiver & passiver Nutzer

Bel
egs

cha
ft

„1-9-90“-Faustregel (Nielsen-Regel)
• 1% aktiv, 9% reaktiv, 90% passiv
Beispiele
• Wikipedia.com
• Youtube.com
• Stackoverflow.com
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PEEROX & KUNDEN
Ein starkes Team

Peerox Unsere Kunden

2Gründer 6Jahre
20Peers >20Kunden
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Viele weitere Antworten finden Sie in unseremkostenfreien 26-seitigen Whitepaper:
“Wissensmanagement in der Produktion -Ein Praxisleitfaden zur erfolgreichen Einführung”

www.peerox.de/download-whitepaper

DISKUSSION
Wir freuen uns auf Ihre Fragen!
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