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// Funktionsprinzip des Wissensmanagementsystems MMADDOX y £

Stérung \
MAD DOX Maschinendaten

]

[ 1]

C )

lernender & automatischer

S U C H - Produktionsmaschine
ALGORITHMUS

Unterstutzung

Automatisierte Suche nach ' %
passenden Inhalten!
Erfahrungs-

el wissen Wissens- Feedback —

Erfahrener _> d ate n b an k ' Unerfahrener

Techniker/ Bediener Techniker/ Bediener
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// Funktion in der Praxis y £
Maschinenstillstand —> MADDOX macht proaktiv passende Vorschlage

Vorschlage

Insert-Positionserkennung verschmutzt

7%
& 14:26:02 O 81:01:27
Blister zu krumm
10 %
@ o06:39:00 ' 230:02:52
Linearfithrung Einschieber verschlissen
6 %
¢ 04:57:45 ' 349:17:50
Insertstau am Einschieber
4%

5l

@ 15:10:54 ' 563:40:29
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// Einfiihrung in der Praxis
Teil 1: Aufbau der Wissensdatenbank

Q!

2...3 Erfahrene
Techniker/ Bediener

gel

(=
alle MADDOX-Nutzenden

2 Tage: Redakteurs-Bootcamp

Tag 1: 4h Schulung
—> Kenntnisse zur Wissensdokumentation

Tag 2: 4h Workshop
—> ca. 15 Wissenskarten

-

2 Wochen: Wissensdatenbank aufbauen

Karten schreiben

—> ca. 30 Wissenskarten (2-3 Karten/h)

Bearbeitung von Kartenvorschlagen

{ }Stérung
p ) Lésung

ca. 40-50 Wissenskarten nach 2 Wochen
85 Wissenskarten nach 6 Monaten
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// Einfiihrung in der Praxis
Teil 2: Training der Kl

‘ %g Ca. 4 Wochen: Zuordnen der richtigen
o » Wissenskarte zu Storungen
ul_

(15...20 s/Storung)

Fiihrung verschlissen

alle MADDOX-
Nutzenden < }Starung
vy T
Suchalgorithmus (KI) lernt, Manuelle Ursachenzuordnung zu 4 ) osung
Muster in den im Hintergrund Storungsmeldungen der Maschine:
erfassten Maschinendaten v" Schichtprotokoll
wiederzuerkennen und passende | | v Statistische Auswertung zur Kommentare
Wissenskarten vorzuschlagen Anlagen- & Prozessoptimierung
ca. 6.400 bearbeitete Storungen nach 6 Monaten
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// Beispiel: Fehlercode 473 —

Maschinendaten

Stillstandszeiten nach Fehlercode (TOP 10 Stérungen)

282
292 49

164

Ursachen

Ursachen fur Fehlercode 473

o Andere

Serialisie- 2%

rungsfehler

beim Lesen Unzureichende
des Codes

Qualitat der
Beilagen
36%

36%

Gelabelte Daten
in MADDOX

>
5%
279
(o]
% Falsche Falsche
Einstellung fir Platzierung der
die Beilagen- Beilagen in der
Zufiihrung Maschine Klare
o 0,
% 19% Handlungen
®)
S 8% 149
m | 9%

%-Anteil der einzelnen Ursachen an der Gesamtstillstandszeit aufgrund von Fehlercode 473

M BERLIN-CHEMIE
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// Reduktion der Mikro-Stopps (< 5min) um 38%
(als Anteil an der Gesamtproduktionszeit, Zeitraum: Juni - Nov. 2024)

EinfGhrung
MADDOX

Keine
Produktion
im Oktober

M BERLIN-CHEMIE
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// Erhohung der MTBF um 24%
(in Bezug zum Monat der Einfihrung)

EinfUhrung |
MADDOX

MTBF-Daten
wurden bereits
vor der
) Einfiihrung von
Keine MADDOX
Produktion systematisch
im Oktober erfasst, so dass
0 ein ldngerer
: historischer
MTBF 2023 Jan. . . : . Betrachtungszeit

/min raum méglich ist.

M BERLIN-CHEMIE
MENARINI




MUSTERERKENNUNG IN MASCHINENDATEN MIT KI

Zusammenhang zwischen Daten, Informationen und Wissen

Korpertemperatur: 37°C Sji
] ) 101100010

Daten :
\/ Jacke tragen!
Temperatur: 5°C Information @

=Wissems-Datenbank
Sa|ZbU rg Informations-

47 8° Nord Wissen

Nlcht Sommer
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UNSERE LOSUNG: MADDOX [PEER]OX

OPERATOR. EXPERIENCE.

Wissensmanagement neu gedacht

r ____________________________ |
l MASCHINELLES LERNEN (KI)
Storung
MAD DOX Maschinendaten
_ | I—
, |
lernender & automatischer ( - )

SUCH- Produkti hi :
ALGORITHMUS roduktionsmasc |ne:

Unterstutzung
% ‘ Automatisierte Suche nach ' %
g passenden Inhalten! A g
- Erfahrung Wissens- Feedback et
' d ate n b dan k Unerfahrener

Erfahrener
Techniker/ Bediener

Techniker/ Bediener



BEGEISTERTE STIMMEN AUS DER PRODUKTION... m OX

OPERATOR. EXPERIENCE.

Reaktionen des Produktionspersonals

Wissensmanagement funktioniert nur, wenn
jeder sein Wissen dokumentiert.

Das ist bei Produktionsmitarbeitern unmoglich. Wenn ich mein ganzes Wissen
dokumentiere, werde ich nicht mehr

gebraucht und werde entlassen.

Das so genannte
"Assistenzsystem” dient lediglich
der Uberwachung der Mitarbeiter.

Meine ganze Erfahrung habe ich in
Ich habe meine Ideen schon mein schwarzes Notizbuch
so oft gemeldet. Das geschrieben. Ich werde weder ein
interessiert niemanden. Tablet noch einen Computer benutzen.
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UNSERE LOSUNG: MADDOX [PEER]OX

OPERATOR. EXPERIENCE.

Wissensmanagement neu gedacht

PSYCHOLOGIE

|

Storung
MAD DOX Maschinendaten
Wertstiftung +t— ‘F'I_I
Selbstwirksamkeit lernender & automatischer ( )

i SUCH- Produkti hi :
: ALGORITHMUS roduktionsmasc |ne:

Unterstutzung
% ‘ Automatisierte Suche nach ' %
g Wertschatzung passenden Inhalten!
_ -
- Erfahrung Wissens- Feedback et
Erfahrener ' d ate n b an k Unerfahrener

Techniker/ Bediener Techniker/ Bediener




Belegschaft

NUTZERAKZEPTANZ

Die Bedeutung aktiver & passiver Nutzer

0000000000
OO0
OO00000000
OO0
0000000000
OO0000O0OO
OOO0000000O
OO0
OOO0000000
OCO00000000

,»1-9-90“-Faustregel (Nielsen-Regel)
* 1% aktiv, 9% reaktiv, 90% passiv

Beispiele

« Wikipedia.com
 Youtube.com

o Stackoverflow.com



PEEROX & KUNDEN

Ein starkes Team

6

Jahre

20 >20

Kunden

Unsere Kunden

B

A
BAYER

E

R

S
ROTKAPPCHEN-MUMM

THEEGARTEN?:
smarter packaging  LOESCH P

PIEPENBROCK GROUP

M BERLIN-CHEMIE
2 MENARINI

| OPERATOR. EXPERIENCE.

N
SACHSEN

7

[ Qma .
passion
process

. technology
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DISKUSSION 0X

Wir freuen uns auf Ihre Fragen!

Viele weitere Antworten finden Sie in unserem
— kostenfreien 26-seitigen Whitepaper:

“Wissensmanagement in der Produktion -
Ein Praxisleitfaden zur erfolgreichen Einfuhrung”

WHITEPAPER

WISSENSMANAGEMENT
IN DER PRODUKTION -

PRAXISLEITFADEN ZUR ERFOLGREICHEN EINFUHRUNG
ODER , DER WEG NACH ELDORADO"
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Tel.: +49 30 6707 3372 Tel.: +49 35141881182 &
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