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Über 80% der KI-Projekte scheitern

https://www.rand.org/pubs/research_reports/RRA2680-1.html

https://hbr.org/2023/11/keep-your-ai-projects-on-track

Wieso?

Falsche Problemwahl

Unzureichende Datenqualität

Fehlende Infrastruktur

Mangelnde Adoption

Technische Limitationen

https://www.rand.org/pubs/research_reports/RRA2680-1.html
https://hbr.org/2023/11/keep-your-ai-projects-on-track


KI-Leitfaden

Kai Körber & Baris Aktas Instandhaltungstage Salzburg 2025

Leitfaden des Fraunhofer IAO zur Implentierung von KI

+ Updated

+ Praxisorientiert

+ Instandhaltung   

& Service
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Wodurch sich unser Leitfaden abhebt

Instandhaltungsspezifisch

Stop-or-Go-Entscheidungspunkte

Ganzheitliche Stakeholder- und Rechtsintegration

Direkte Betriebsrat-Einbindung

Fokus auf Datenbasis & -qualität

Praxisorientiert

Praxisnahe Tools & Maßnahmen
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Stakeholder KI Projekt
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Aufbau und Stop-or-go Entscheidungen im Leitfaden
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IH-Spezifisch
Grundlage: Einsatzbereiche von KI-Anwendungen von dpMCP

A)

KI-unterstützte digitale Arbeitsmittel für spezielle Technik-Aufgaben 
(mittels IT-Tools & Mobilgeräten)

B)

KI-unterstütztes Optimieren/Automatisieren von dispositiven Technik-
Aufgaben (mittels IT-Tools)

C)

KI-unterstütztes Optimieren/Automatisieren von operativen Technik-
Aufgaben (mittels IT-Tools & Robotik …)

D)

KI-unterstützte Transport- & Teilehandling-Systeme (mittels IT-Tools & 
Robotik …)
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Use-Case:

KI-gestützte Fehlererkennung in Pumpenanlage (PM)

• Chemie-Kühlkreislauf (10 identische Pumpen)Anlage: 

• 4 ungeplante Ausfälle/JahrAktuell: 

•Früherkennung ungewöhnlicher 
TemperaturspitzenZiel: 

• Vermeidung ungeplanter Stillstände durch 
vorausschauende WartungNutzenhypothese: 
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Use-Case:

KI-gestützte Fehlererkennung in Pumpenanlage (PM)
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Projektabbruch Stop-or-Go Entscheidung

Nur KI wurde in Betracht gezogen

Wirtschaftlichkeit durch alternativen besser

Schnelle Entscheidung vom Vorstand
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Neuer Use-Case: Dokumentationserstellung
Inspiriert von dem KI-Agenten in der Oculavis CMMS-Lösung

• Instandhalter verbringen 70% der Zeit mit 
Dokumentation und Informationssuche

Problem

• Reduktion manueller 
Dokumentationsaufwände bis zu 80 %

• Höhere Wrench-Time der IH-Mitarbeiter
Nutzen

• KI-Agent erstellt automatisch Service-
Tickets und Service-berichte per 
Sprache/Video 

Lösung
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1. Ziele und Anforderungen

• Automatische Serviceberichte

• Verbessertes Wissensmanagement
Ziele 

• Vollständige Metadaten (z.B. Zeitstempel 
& Aufbau)

• Mindest-Qualitätsniveau festlegen
Datenanforderungen 

• EU AI-Act & DSGVO-Folgenabschätzung

• BR bei Ziel- und Compliance-Checks 
einbinden

Recht & BR
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2. Projektstart

• Dateninventur: z.B. CMMS-Logs

• Stop-or-Go: Besteht Datenzugriff und ist 
die Qualität ausreichend?

Datenzugriff & 
Qualität

• ETL/ELT-Prozesse für konsistente 
Datenbasis

• Rollen- & Berechtigungsmodell 
definieren, um Datenschutz (DSGVO) 
sicherzustellen

Tools & 
Maßnahmen
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3. Konzepte und Entwicklung

• Inkonsistenzen beseitigen & 
Plausibilitätschecks durchführen

Datenaufbereitung 

• DSGVO konforme Cloud-Struktur mit 
verschlüsselter Speicherung

• Schnittstellen (App / Dashboard)
Architektur 

• Erstes Baseline-Modell

• Stop-or-Go: Projekt neu ausrichten, falls 
sich kein Modell eignet

Modellauswahl
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4. Proof of Concept

• Automatisierte Report-Generator-
Komponente minimal integrieren

Prototyp

• Sehr hohe Übereinstimmung von KI 
daten zur Manuellen Datenpflege

• BR-Review: Validierung der Einhaltung 
der Datenschutzanforderungen

Validierung
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5. Nutzbarmachung der Ergebnisse

• Flächendeckende Implementierung

• Anbindung an alle Schnittstellen 
(Dashboard, App, etc.)

Deployment

• Schulungen für die Instandhaltung

• Betriebsrat-Workshops

Change-

Management
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6. Betrieb und Verbesserung

• Live-Dashboard für Report-Qualität & 
System-Health

• Feedbackloop von MA
Monitoring

• Dokumentation von Lessons Learned für 
zukünftige Projekte

Lessons Learned

• Quartalsweise Nachtrainings mit 
aktuellen Serviceberichten

• Einarbeitung von Feedback
Modelpflege



KI-Leitfaden

Kai Körber & Baris Aktas Instandhaltungstage Salzburg 2025

Fazit & Ausblick

Instandhaltungsspezifisch

Stop-or-Go-Entscheidungspunkte

Durchgängiger End-to-End-Ansatz

Ganzheitliche Stakeholder- und Rechtsintegration

Direkte Betriebsrat Einbindung

Fokus auf Datenbasis & -qualität

Praxisorientiert
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?

Download KI-Leitfaden DE Download KI-Leitfaden EN

https://www.mannheim.dhbw.de/fileadmin/user_upload/Studienangebot/Technik/Integrated-Engineering/Service-Engineering/Aus_Studium_und_Lehre/Whitepaper__1_KI_2025.pdf
https://drive.google.com/file/d/1B2VZ3HD2eC7uWvSkFRwyuVAr5mxHZwHo/view?usp=drive_link
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Kontakt

Kai Körber
Dualer-Student bei Airbus Defence and Space GmbH
kai.koerber@airbus.com

Baris Aktas
Dualer-Student bei Schaeffler Technologies AG & Co. KG
aktasbri@schaeffler.com

mailto:kai.koerber@airbus.com
mailto:aktasbri@schaeffler.com
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