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V A L A N T I C  I S  Y O U R  P A R T N E R



Vorteile eines großen, 

internationalen 

Unternehmens

● Wirtschaftliche Stabilität

● Breite Spezialisierung, Prozess- & 

Branchenkenntnisse 

● Operative Exzellenz dank 

Wissenssynergien 

● Internationale Projektteams 

Schnelligkeit und 

Zuverlässigkeit eines 

Mittelständlers

● Kunden sprechen direkt mit 

Entscheidungsträgern

● Unternehmerische Denkweise

● Individuelle Betreuung, hohe 

Kontinuität und menschliche 

Nähe

● Hohe Flexibilität

Philosophie

“VALANTIC 

KOMBINIERT DIE 

VORTEILE DES 

DEZENTRALEN 

UNTERNEHMERTUMS 

MIT DER STÄRKE 

EINER GROßEN 

ORGANISATION.”

3

V A L A N T I C  I S  Y O U R  P A R T N E R

Die Sichtweise unserer Kunden



Zahlen und Fakten – aber wir sind mehr als das

V A L A N T I C  I S  Y O U R  P A R T N E R

Expertinnen & Experten insgesamt Auszeichnungen Jahre Projekterfahrung

Expertinnen & Experten in der

valantic SAP Division Kundenbindung Umsatz in 2024

Standorte weltweit Churn Rate

Our position in SAP Partner Finder in 

unserer Junioren sind Frauen

< 9%

€ 600 Mio.99%> 1.000

Ø  14>100> 4.000

>50 46%
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Wir sind der richtige Partner, um Ihren Geschäftserfolg mit Daten und KI 
sicherzustellen

V A L A N T I C  I S  Y O U R  P A R T N E R
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Kenntnisse in relevanten Daten und KI-Technologien

Anerkannte “Thought Leaders”; gezielte Investitionen in Innovation

Hello, I‘m vally

500+ valantic 

data & AI 

experts

Umfassende Funktionen für eine erfolgreiche Daten- und 

KI-Transformation

Data Engineering

Data & AI  

Strategy

Data Management & 

Governance

Data & AI 

Ops

Data 

Architecture

Data & AI Products

Von der Strategie zur Umsetzung

we

make data 

and AI work

for you

Starkes Team



KI und SAP 
zusammenbringen



Bessere und schnellere Entscheidungen treffen

Ungeliebte Arbeiten automatisieren

Fehlerreduktion

Menschlichere Interaktion

Warum Künstliche Intelligenz in Geschäftsprozessen einsetzen?

7



8valantic layout samples Route B

Grundlage eines erfolgreichen AI Case

Umsetzbarkeit
• KI-Fähigkeiten-Fit

• Datenverfügbarkeit

• Komplexität

• Prozessintegration

• Usability

Mehrwert
• Business Value

• Effizienz

• Integration

• Akzeptanz

• Leuchtturm

• Strategischer Fit

Anforderung an einen AI Use Case
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Cases müssen zweckmäßig sein, um Mehrwert zu erzeugen

https://www.youtube.com/watch?v=NgtHJKn0Mck



10

Künstliche Intelligenz ist oft nur ein Gimmick oder Marketing Buzzword 
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Cases müssen wirkliche Probleme lösen

https://www.youtube.com/watch?v=s4JNLL7U8H8
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Noch vor wenigen Jahren 

ein Problem, heute Alltag.

Was umsetzbar ist, ändert sich schnell

Quelle: https://xkcd.com/1425/



AI Journey der  
Dockweiler AG



343 Mitarbeitende Standort Neustadt-Glewe

Dockweiler AG

04.06.2025 Unternehmenspräsentation 14

680 Mitarbeitende 

weltweit

90 Mio. EUR Umsatz

AG 2023

9 Tochtergesellschaften 

weltweit

Vertretungen in über 

50 Ländern

1955 gegründet

in Hamburg

164 Mio. EUR Umsatz

Gruppe 20233.800 m2 Produktionsfläche

Neustadt-Glewe

8.600 m2 Produktionsfläche 

weltweit



STANDARDISIERTE PRODUKTE MASSGESCHNEIDERTE KOMPONENTEN UND LÖSUNGEN

04.06.2025 Unternehmenspräsentation15

o Standardkomponenten, Rohre und Formteile 

o Hochwertige Innenoberflächen für Flüssigkeiten und Gase

o Produkte für die Halbleiter- und pharmazeutische Industrie, 

Analytik, Feinchemie sowie Erneuerbare Energien (Photovoltaik)

o Engineered Solutions: komplexe Komponenten und Systeme 

(z.B. CIP-Lanzen, Verteiler, etc.) zur Steigerung der Produktivität

o Engineering zur Optimierung und Neuentwicklung der Produkte

o Reinigungsverfahren und Labordienstleistungen

Dockweiler AG
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AI Use Case –
Automatisierte Angebotserstellung

SAP BTP & GenAI for future-oriented innovations

• Zusätzliche Persistenz der Daten ist zu vermeiden

• Notwendige Daten schon in SAP Datasphere vorhanden

• Die Lösung soll in die SAP Landschaft integriert sein

• Kein Lock-in auf LLM-Anbieter oder neue Hyperscaler
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Es sollen eingehende E-Mails von 
Kunden analysiert werden

Bei den eingehenden E-Mails 

handelt es sich um Bestellanfragen

für Materialien.

Anforderungen an den AI Use Case

1

2

3

4

Die Erkennung der Daten soll 

unter Berücksichtigung der Daten 

des SAP S/4HANA stattfinden.

Anschließend sollen automatisch 

Angebote im ERP-System erstellt 

werden.

Aus der E-Mail sollen folgende 

Daten abgeleitet werden:

• Business Partner

• Material/Kundenauftrags-

positionen 



KI in der SAP BTP mit „Human-in-the-Loop“-Ansatz
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GPT 4o

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 

97000 Somewhere, OR, 

Cave Johnson

+1 (555) 123-4567

cave.johnson@aperturescie

nce.com

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 

97000 Somewhere, OR, 

E-Mail mit PDF SAP S/4HANA

Prompting mit 

Fachexpertise

Daten und Integration
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Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 97000 Somewhere, OR, 

Cave Johnson

+1 (555) 123-4567

cave.johnson@aperturescience.com

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 97000 Somewhere, OR, 



KI in der SAP BTP mit „Human-in-the-Loop“-Ansatz
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GPT 4o

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 

97000 Somewhere, OR, 

Cave Johnson

+1 (555) 123-4567

cave.johnson@aperturescie

nce.com

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 

97000 Somewhere, OR, 

E-Mail mit PDF SAP S/4HANA

Prompting mit 

Fachexpertise

Daten und Integration
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Aperture Science Laboratories | Enrichment Center 

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center 
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Die Daten aus der E-Mail werden gegen die Daten des SAP ERPs abgeglichen

SAP Datasphere
mit Daten aus S/4HANA

Materialstamm

Business Partner

Cave Johnson

+1 (555) 123-4567

cave.johnson@aperturescience.com

Retrieval 

Augmented 

Generation

(RAG)

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 97000 Somewhere, OR, 
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IT-Architektur

BTP

Subaccount

Multi-CloudEnd User

SAP Datasphere

ODATA

Open AI GPT-4

SAP 

OnPremise

Solutions 

SAP S/4HANA

ODATA

Cloud Connector

SAP Integration 

Suite

NETWORK

Application

Clients
Mobile or Desktop E-Mail AI CorePython Backend

Rest
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Die App wird durch die SAP Integration Suite orchestriert



2504.06.2025

• Verarbeitung von ca. 70% aller eingehenden 

Angebotsanfragen – Einsparung mehrerer hundert 

Stunden Arbeitszeit.

• Große Akzeptanz der Lösung bei den Mitarbeitenden, da 

Tätigkeit unbeliebt war – Bereitschaft für weitere KI-

Anwendungen ist hoch.

• Use Case wird als Vorlage für weitere Einsätze genutzt –

die nächste Anwendung „Lieferanten-Bestätigung“ wird 

aktuell implementiert. 

Vorteile durch den KI-Einsatz für Dockweiler 



Cluster-Analyse zum Hero Case

AI-Ideation 
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Unser valantic Angebot hilft Ihnen in jedem Schritt Ihrer (Gen)AI-Reise

D A T A  &  A I  C A P A B I L I T I E S



Wir sehen 14 verschiedene Anwendungscluster für die KI-gestützte Organisation
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Personalized 

Marketing

Automated 

Customer 

Dialogue

Media 

Content 

Generation

Asset 

Management 

& 

Maintenance

Product 

& 

Application 

Development

Personnel 

Management

Robotics 

& 

Smart 

Products

Quality 

Assurance

Supply Chain 

Optimization

Speech 

recognition 

Better Prices

Fraud 

Prevention

Automation 

of  

Documents 

& Data 

Financial 

Planning 

& 

Risk 



Daten-Analyse mit SAP Signavio

AI-Ideation
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SAP Signavio Process Transformation Suite

Mit der SAP Signavio Process Transformation 

Suite können Unternehmen ihre Geschäfts-

prozesse verstehen, proaktiv verwalten und 

optimieren, um die für einen erfolgreichen 

Wandel erforderliche Agilität zu erreichen.

SAP Signavio
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3. Prozess datengetrieben verbessern

Process Re-Design/Automation/AI

2. Prozesse messen und verstehen

Process Mining/Analytics

1. Prozess aufnehmen und dokumentieren

Business Process Management

Eine kontinuierliche End-to-End-Prozessverbesserung und operative Exzellenz 
mithilfe von SAP Signavio und Process Mining

• Geschäftsprozesse werden manuell 

und/oder datenbasiert dokumentiert und 

über ein Prozesshaus strukturiert.

• Die Prozessmodelle werden mit 

zusätzlichen Eigenschaften wie IT-

Systemen oder Verantwortlichkeiten

angereichert.

• Durch die Analyse von operativen Daten 

lassen sich mit Process Mining 

Optimierungspotentiale in 

Geschäftsprozessen identifizieren.

• Eine End-to-End Prozessdarstellung über 

System- und Funktionsgrenzen hinweg erlaubt 

ganzheitliche Prozesstransparenz.

• Dashboards und Reports bieten ein 

kontinuierliches Performance-Monitoring.

• Die Umsetzung von Verbesserungs-

maßnahmen und das Change-Management

wird von Funktionen der SAP Signavio 

Plattform unterstützt und dokumentiert.

• Der kontinuierliche Verbesserungsprozess 

wird durch ein Center of Excellence gesteuert 

und von Process Mining nachvollziehbar 

gemacht.



Hands-on zum
AI Use Case im 
Hackathon



3329
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Unsere valantic & SAP AI Hackathon Partner



35April 26 2024

Impressionen der valantic & SAP AI Hackathon Woche 
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Prototyp zur Digitalisierung von Equipments und Anlagen

Live Demo

1. Equipment mit QR-Codes 

scanbar machen

2. Klassifizierung aus dem 

SAP-ERP lesen

3. Typenschild fotografieren 

und sofort mit KI 

analysieren

4. Überwachen und 

Fehlerkorrektur

5. Direkt im System 

verbuchen 



Was verstehen wir unter GenAI im SAP-Kontext?
KI-Portfolio der SAP

Relevant | Reliable | Responsible 

Embedded AI capabilities

SAP Cloud ERP
SAP Supply Chain 

Management

SAP ERP

Human Capital 

Management

SAP Customer 

Relationship 

Management

Spend 

Management & 

SAP Business 

Network 

SAP Business 

Technology 

Platform

Customized AI

AI Foundation on SAP Business Technology Platform

Joule
A co-pilot that truly understands your business

AI ecosystem partnerships and investments

37
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Building blocks of AI development

AI-Models
Selection, host and optimization 

Maintenance and updating

Hardware
Administration

Security

Integration
API Management

Domain Model

Authorization
User Management

Authorization integration

App-

Development

Business process

Programming/Prompting
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Building blocks of AI development

AI-Models

Hardware

Integration

Authorization

App-

Development

Hyperscalers
Selection, host and optimization 

Maintenance and updating

Administration

Security

API Management

Domain Model

User Management

Authorization integration

Business process

Programming/Prompting



Building blocks of AI development

AI-Models

Hardware

Integration

Authorization

App-

Development

SAP Generative AI Hub 

SAP Business Technology Platform

Selection, host and optimization 

Maintenance and updating

Administration

Security

API Management

Domain Model

User Management

Authorization integration

Business process

Programming/Prompting
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Building blocks of AI development

AI-Models

Hardware

Integration

Authorization

App-

Development

Selection, host and optimization 

Maintenance and updating

Administration

Security

API Management

Domain Model

User Management

Authorization integration

Business process

Programming/Prompting
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SAP Generative AI Hub

SAP Business Technology Platform



SAP Generative AI Hub

KI für eigene 

Lösungen nutzen

Eigene Daten 

anbinden

SAP-Systeme 

integrieren Alle KI-Modelle 

nutzen

Die Vermittlungszentrale der KI 



Hands-on zum
AI Use Case im 
Hackathon
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Unsere valantic & SAP AI Hackathon Partner



46April 26 2024

Impressionen der valantic & SAP AI Hackathon Woche 



voicy: persönlicher 
KI-Agent 
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Arten von Kommunikation / Multimodalität

Lorem ipsum dolor sit 

amet

consetetur sadipscing 

elitr, sed diam nonumy 

eirmod tempor

consetetur sadipscing 

elitr, sed diam nonumy 

eirmod tempor

consetetur sadipscing 

elitr, sed diam nonumy 

eirmod tempor

V O I C Y

Text Bild Video/Gestik Audio/Sprache
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• Spracheingabe als intuitivste Schnittstelle 

− Keine Menü-Navigation notwendig 

− Natürliche Gesprächsführung nach bekannten Mustern

− „Drauf los reden“

− Fehlerkorrektur im Dialog

• Abbau von technischen Barrieren

− Nutzbar ohne technisches Vorwissen 

− Zugänglich für Menschen mit eingeschränkter Mobilität oder 
Sehbehinderung 

− Erleichtert Multitasking (z.B. während der Fahrt, bei Maschineninspektion)

− Ohne Internetzugriff verfügbar

Vorteile von natürlicher Spracheingabe mit KI

V O I C Y
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ALL-IN-ONE MODELL

Überspringt die Texttranskription.

Setzt auf die native Verarbeitung von Sprache der 

Large Language Models (LLM).

Vorteile:

• Multimodale Fähigkeiten

• Geringe Latenz

• Geringe Entwicklungskosten

Nachteile:

• Betriebskosten

• Änderungen nur als Ganzes möglich

VERKETTETER MODULARER ANSATZ

Setzt auf unabhängige Komponenten.

Wandelt Sprache in Text um und anschließend 

wieder in Sprache.

Vorteile:

• Flexibilität

• Spezialisierung

• Kostenkontrolle

Nachteile:

• Wartung

• Latenz

• Komplexität der Integration (mehr 

Fehlerpotential)

Technische Ansätze der Sprachverarbeitung

V O I C Y
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KI-Agenten: Definition und Grundkonzept 

• Autonome KI-Systeme mit Entscheidungsfähigkeit

• Können komplexe Aufgabensequenzen ausführen

• Behalten Kontext über mehrere Interaktionen hinweg

Tool-Calling: Wie KI externe Funktionen nutzt 

• Integration mit externen Systemen und APIs

• Erweiterung der KI-Fähigkeiten durch spezialisierte

Werkzeuge

• Beispiele: Datenbank-Abfragen, Informationsrecherche,

Systemaktionen

KI-Agenten und Tool-Calling

V O I C Y

Wie wird das Wetter in 

München am 12. Mai?



voicy - Sprachagent für SAP S/4HANA und C4C

V O I C Y

Ruf voicy einfach an:

+49 221 95673659* 
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*Bei Interesse geben wir Ihnen gerne Demo-Zugang
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Live-Demo „voicy“
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Live-Demo „voicy“
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Architektur-Schaubild

V O I C Y
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Business Value

Gesteigerte User Acceptance durch natürliche Interaktion 

Sofortige Datenerfassung ohne Medienbrüche

Geringerer Schulungsaufwand

Von überall erreichbar (nur Telefon notwendig)

Günstiger als menschliche Callcenter

24/7 erreichbar und skalierbar

Ein zentraler Einstiegpunkt

V O I C Y
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Active Calling –

Voicy startet 

selbstständig 

Gespräche

Mehr Agents

und Funktionen

Weitere Input 

Kanäle wie 

Email und Chat

Integration mit 

SAP Joule 

Agents

SAP BTP:

Voice API 

Integration

Ausblick

V O I C Y
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Ihre Fragen?
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Wir freuen uns, von Ihnen zu hören! 

Sascha Göpfert
Senior Manager & Lead LoB AI

+49 172 815 0644

sascha.goepfert@erp.valantic.com

www.valantic.com

mailto:sascha.goepfert@erp.valantic.com
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