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VALANTIC IS YOUR PARTNER

lhr Referent
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Senior Manager &
Lead LoB Al
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VALANTIC IS YOUR PARTNER

Die Sichtweise unserer Kunden

“VALANTIC
KOMBINIERT DIE
VORTEILE DES
DEZENTRALEN
UNTERNEHMERTUMS
MIT DER STARKE
EINER GROBEN
ORGANISATION.”

valantic

Vorteile eines grofen,

internationalen

Unternehmens

valantic

Wirtschaftliche Stabilitat Philosophie

Breite Spezialisierung, Prozess- &
Branchenkenntnisse

Operative Exzellenz dank
Wissenssynergien

Internationale Projektteams

Schnelligkeit und
Zuverlassigkeit eines
Mittelstandlers

e Kunden sprechen direkt mit
Entscheidungstragern

e Unternehmerische Denkweise

e Individuelle Betreuung, hohe
Kontinuitat und menschliche
Nahe

e Hohe Flexibilitat



VALANTIC IS YOUR PARTNER

Zahlen und Fakten — aber wir sind mehr als das

> 4.000

Expertinnen & Experten insgesamt

>100

Auszeichnungen

0 14

Jahre Projekterfahrung

> 1.000

Expertinnen & Experten in der
valantic SAP Division

99%

Kundenbindung

€ 600 Mio.

Umsatz in 2024

>50

Standorte weltweit

< 9%

Churn Rate

46%

unserer Junioren sind Frauen

valantic



VALANTIC IS YOUR PARTNER

Wir sind der richtige Partner, um lhren Geschaftserfolg mit Daten und Ki

sicherzustellen
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Warum Kiinstliche Intelligenz in Geschaftsprozessen einsetzen?

@ Bessere und schnellere Entscheidungen treffen

Fehlerreduktion

Ungeliebte Arbeiten automatisieren

(o)
W Menschlichere Interaktion

valantic



Anforderung an einen Al Use Case

valantic

O

Business Value
Effizienz
Integration
Akzeptanz
Leuchtturm
Strategischer Fit

KI-Fahigkeiten-Fit
Datenverfligbarkeit
Komplexitat
Prozessintegration
Usability




Cases miussen zweckmaBig sein, um Mehrwert zu erzeugen

: '||>A
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LiAd

Q N v=
VCI|CII‘|'|:IC https://www.youtube.com/watch?v=NgtHJKnOMck



Kiinstliche Intelligenz ist oft nur ein Gimmick oder Marketing Buzzword

v
Perfecto B .

iPhone 16

The World's First Al Powered Grill *

) seergrills

valantic
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Cases miussen wirkliche Probleme losen

3 : v=
VCI|CII‘|'|:IC https://www.youtube.com/watch?v=s4JNLL7U8H8
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Was umsetzbar ist, andert sich schnell

valantic

wenigen Jahren

m, heute Alltag.

Quelle: https://xkcd.com/1425/

\JHEN A USER TAKES A PHOTO
THE APP SHOULD CHECK WHETHER
THEY'RE. IN A NATIONAL PARK ...

SURE, EASY GIS LOOKLE
GIMME A FEW HOURS.

. o« AND CHECK WHETHER
THE PHOTD IS OF A BIRD.

T{L NEED A RESEARCH

i\ TEAM AND FIVE YEARS.
I Gt

IN C5, IT CAN BE HARD TO EXFLAIN
THE DIFFERENCE BETWEEN THE EASY
AND THE VIRTUALLY" IMPOSSIBLE.




Al Journey der
Dockweller AG

valantic




Dockweiler AG

&b

680 Mitarbeitende
weltweit

“‘ 343 Mitarbeitende Standort Neustadt-Glewe -

4
90 Mio. EUR Umsatz 164 Mio. EUR Umsatz

3.800 m2 Produktionsfliache 8.600 m? Produktionsfliche AG 2023 Gruppe 2023
Neustadt-Glewe weltweit

Vqlantic 04.06.2025 14



Dockweiler AG

STANDARDISIERTE PRODUKTE

O Standardkomponenten, Rohre und Formteile O Engineered Solutions: komplexe Komponenten und Systeme

_ . o (z.B. CIP-Lanzen, Verteiler, etc.) zur Steigerung der Produktivitat
O Hochwertige Innenoberflachen fir Fliussigkeiten und Gase

O Engineering zur Optimierung und Neuentwicklung der Produkte

O Produkte fir die Halbleiter- und pharmazeutische Industrie,
Analytik, Feinchemie sowie Erneuerbare Energien (Photovoltaik) O Reinigungsverfahren und Labordienstleistungen

valantic



Al Use Case -
Automatisierte Angebotserstellung

SAP BTP & GenAl for future-oriented innovations

connecting flow to purity,

valantic




Anforderungen an den Al Use Case

Bei den eingehenden E-Mails
handelt es sich um Bestellanfragen
fur Materialien.

Aus der E-Mail sollen folgende
Daten abgeleitet werden:

» Business Partner
* Material/Kundenauftrags-
positionen

valantic

Die Erkennung der Daten soll
unter Berlicksichtigung der Daten
des SAP S/4HANA stattfinden.

AnschlieBend sollen automatisch
Angebote im ERP-System erstellt
werden.

17



Kl in der SAP BTP mit ,Human-in-the-Loop"“-Ansatz

E-Mail mit PDF SAP S/4HANA

E Bewbsiton Sprngen Zusitze 4 Swem Hie

< DSCKWEILER Angebot 1020073¢

A -

reobot: 1020073010

BTP
i — Daten und Integration

tonsdetail B

Anfrage

Nummer
Cave Johnson Datum 24.09.20.

+1(555) 123-4567 i 01
cavejohnson@aperturescie Ih
nce.com

sheng: U

Unsere Artikelnummer Anfrage
Artikelbezeichnung EK-Preis

Al Positionen

Pos  Materal  Gesant.[Auragsme. ME Kindenmterins.. 1Dstn ek Charge Lferzet  Verkafsqullit Prelitentyp  Roste  Za.. lncoterms Icoterm
10 2 Pharma 001 10430
1000 Phama Z00604 1 [

a0 1000 Pharma

24,00m

00 10 Pharma

1000

100

less (S
1000 200004

(or redrawn)

1000 0002
1000 200004
-Tube DN %" 10 001

A 1000 arma - Z00004

E BPE.
1000

10 Pharms

1000 Pharma Neustt
Prarma 200004 st

0D ©:

IE BPE DT-4.1
d:C
SF1-\

S Prompting mit
Fachexpertise

valantic



Bestellung Rohre

i |
ll'::] Sascha Gopfert
\_‘.?i An Sascha Gopfert

Hallo zusammen,
Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 97000 Somewhere, OR,

zu nachfolgenden Materialien méchten wir gerne ein Angebot.

Lieferdatum: 10.11.2024 Dockweiler AG
Rohrsysteme aus Edelstahl
An der Autobahn 30
19306 NEUSTADT GLEWE
Thre Materialnummer Einheit
4022.629.00632 5T Anfrage
4022.629.00633 Sachbearbeiter Cave Johnson Nummer 12479
4022690 00328 Telefon : +1(555) 123-4567 Datum : 24.00.2024

5T
M cave johnson@aperturescience.com
4022.626.00154 M Ihre Lief. Nr. bei uns : 70031
™M
™

E-Mail Unsere Kunden-Nr. 2001836
4022.629.00627

4022.629.003206
4022.629.00520 5T Unsere Artikelnummer Menge Anfrage
4022.629.00521 ST Artikelbezeichnung EK-Preis
4022.629.00525 ST
713553 3,00 Stk.
4022.629.00746 M Elbow 90° DN 3/8" OD 09 53x0.89
4022.629.00631 5T AISI 316L, ASME BPE DT-4.1.1-1 (DT-7), SF1
4022.629.00717 M Automatic Tube Weld: 90-deg Elbow, mech. polished
4022.629.005606 M
713223 24,00 m
4022.629.00522 5T HQ-Tube DN %" OD @12.7x1.65
4022.629.00524 5T 316L ASME BPE, SF1 seamless (S)

4022.629.00526 ST mechanically polished (or redrawn) stainless steel tubes

713227 18,00 m
HQ-Tube DN %4" OD @19.05x1.65

316L ASME BPE, SF1 seamless (S)

Dr. Alex Johnson mechanically polished (ar redrawn) stainless steel tubes

Lead Scientist | Aperture Science Laboratories 713231 18.00 m

Pioneering the future of science and innovation HQ-Tube DN 1" OD @25.4x1.65
316L ASME BPE, SF1 seamless (S)
Aperture Science Laboratories mechanically polished (or redrawn) stainless steel tubes
1234 Aperture Ave, Enrichment Center 714546 1,00 Stk

Somewhere, OR 87000, USA STERI-Cap DN 1" OD @25.4x1.65
) } AlSI 316L, ASME BPE DT-4.1.5-1 (DT-30), SF1

h +1 [555] 123-4567 Automatic Tube Weld: Cap, mech. polished

lhre Artikelnr.: SF1-WC-16-5-1

Mit freundlichen GraBen

[] alex.johnson@aperturescience.com

714548 3,00 Stk
STERI-Cap DN 1%2" OD @38.1x1.65

AISI 316L, ASME BPE DT-4.1.5-1 (DT-30), SF1

Automatic Tube Weld: Cap, mech. polished

@ www.aperturescience.com

“We do what we must, because we can.”

valantic




Kl in der SAP BTP mit ,Human-in-the-Loop"“-Ansatz

E-Mail mit PDF SAP S/4HANA

E Bewbsiton Sprngen Zusitze 4 Swem Hie

< DSCKWEILER Angebot 1020073¢

A -

BTP

[ ]
Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave,
aten und Integration

reobot: 1020073010

tonsdetail B

Anfrage

Nummer
Cave Johnson Datum 24.09.20.

+1(555) 123-4567 i 01
cavejohnson@aperturescie Ih
nce.com

sheng: U

Unsere Artikelnummer Anfrage
Artikelbezeichnung EK-Preis

Al Positionen

Pos  Materal  Gesant.[Auragsme. ME Kindenmterins.. 1Dstn ek Charge Lferzet  Verkafsqullit Prelitentyp  Roste  Za.. lncoterms Icoterm
10 2 Pharma 001 10430
1000 Phama Z00604 1 [

a0 1000 Pharma

24,00m

00 10 Pharma

1000

100

less (S
1000 200004

(or redrawn)

1000 0002
1000 200004
-Tube DN %" 10 001

A 1000 arma - Z00004

E BPE.
1000

10 Pharms

1000 Pharma Neustt
Prarma 200004 st

0D ©:

IE BPE DT-4.1
d:C
SF1-\

S Prompting mit
Fachexpertise

valantic



Verkaufsbeleg  Bearbeiten

DG CKWEILER Angebot 1020073010 &ndern: Ubersicht

2 1 t Enrichment Center

2000101 \pert a Enrichment Center

haffung Versand

9.10.2024

61,792 KG

1,00000

DWWl

Neustadt-Glewe

Material Gesamt... [Auftragsme... ME E Positionsbezeichnung Kundenmaterialnu...  1.Datum Werk Lieferzeit Verkaufsqualitat Preislistentyp Route Za... Incoterms Incoterm...
1005003467 offen 20ST B9-00800x100-04-S_-18EAAB-00- 4 .6 ol N 1000 Pharma Zi 1043 DW1 Neustadt-
20040227447 offen 305T RK-01270x124/00800x100WW__. N\ 4 .6 N E 1000 Pharma Z00004 1043 Dl Neustadt-
300402681/ offen 6,00M X_-01270x124-04_-5_-1BEAAB | SE_ AC 6 € 4 1000 v v Pharma 700004 1043 DW1 Neustadt-
400 40268569 offen 12,00M X_-00400x050-04_-S_-_ EAAB- -U X g . 024 1000 Pharma Z00004 1043 DWl Neustadt-
50040268570 offen 18,00M X_-00800x100-04_-5_-1BEAAB-_-U_SE_____ A€ 9 6 0.2024 1000 v v Pharma 4 1043 DW1 Neustadt-
60040268571 offen 24,00M X_- 5x089-04_-S_-1BEAAB-_-U_SE_ 4 6 .10.2024 1000 Pharma Zi 04 1043 DW1 Neustadt-
70040268573 offen 405T - 5x089-04-S_- 18EAAB- O 4022.629.00520 1000 Pharma Z00004 1043 Dl Neustadt-
80040268574 offen 505T B9-01270x124-04-5_-18EAAB-01- A€ 00521 4 1000 v v Pharma 700004 1043 DWl Neustadt-
90040268575 offen 60ST B4-01270x124-04-S_-18EAAB-00-_-U X g 00525 .2024 1000 2 Pharma - 200004 1043 DWL Neustadt-

100040268578 offen 36,00M X_-00318x071-04_-5_-__EAAB-_-U_X___ A€ 6 746 0.2024 1000 v v Pharma 700004 1043 DW1 Neustadt-
110040268583 offen 70ST B4-00800x100-35-5_-18EAAB-00-_-U_ 4 .6 .2024 1000 Pharma - 700004 1043 DW1 Neustadt-
120040268 offen 42,00M X_-00600x100-04_-S_-18EAAB-_-U_SE____ 4022.62¢ ¢ N i 1000 Pharma Z00004 1043 Dl Neustadt-
offen 48,00M X_-01905x124-04_-5_-18EAAB- SE_ A€ 6 66 € 1000 v v Pharma 4 1043 DW1 Neustadt-
offen 70ST B9-01905x124-04-S_-18EAAB-00-_-U X E .6 . 2024 1000 Pharma £ 200004 1043 DWL Neustadt-
offen 80S5T B4-00635x089-04-5_-18EAAB-00-_-U_X_____ A€ 629 4 4 1000 v v Pharma Z 4 1043 DW1 Neustadt-
offen 90ST B4-01905x124-04-5_- -00-_-U_X_ 4 .629.00526 9 024 1000 Pharma 04 1043 DWL Neustadt-

valantic



Die Daten aus der E-Mail werden gegen die Daten des SAP ERPs abgeglichen

Aperture Science Laboratories | Enrichment Center | 1234 Aperture Ave, 97000 Somewhere, OR,

Dockweiler AG
Rohrsysteme aus Edelstahl
An der Autobahn 30

19306 NEUSTADT GLEWE

Anfrage
Sachbearbeiter Cave Johnson Nummer 12479
Telefon +1(555) 123-4567 Datum - 24 .09.2024
E-Mail cave johnson@aperturescience.com Unsere Kunden-Nr.: 2001836
Ihre Lief. Nr_ bei uns 70031

Unsere Artikelnummer Anfrage
Artikelbezeichnung EK-Preis

713553

Elbow 90° DN 3/8" OD @9.53x0.89

AISI 316L, ASME BPE DT-4.1.1-1 (DT-7), SF1
Automatic Tube Weld: 90-deg Elbow, mech. polished

713223 2400m
HQ-Tube DN %" OD @12.7x1.65

316L ASME BPE, SF1 seamless (S)

mechanically polished (or redrawn) stainless steel tubes

713227 18,00 m
HQ-Tube DN %" OD ©19.05x1.65

316L ASME BPE, SF1 seamless (S)

mechanically polished (or redrawn) stainless steel tubes

713231 18,00 m
HQ-Tube DN 1" OD @25 .4x1.65

316L ASME BPE, SF1 seamless (S)

mechanically polished (or redrawn) stainless steel tubes

714546 1,00 Stk
STERI-Cap DN 1" OD @25.4x1.65

AISI 316L, ASME BPE DT-4.1.5-1 (DT-30), SF1

Automatic Tube Weld: Cap, mech. polished

lhre Artikelnr.: SF1-WC-16-5-1

714548

STERI-Cap DN 124" OD @38.1x1.65

AISI 316L, ASME BPE DT-4.1.5-1 (DT-30), SF1
Automatic Tube Weld: Cap, mech. polished

valantic




IT-Architektur

SAP4 BTP
NETWORK YA

OnPremise
Subaccount Solutions

Multi-Cloud SAP S/4HANA

ﬁ Cloud Connector

SAP Datasphere

]

Application
Clients SAP Integration

Mobile or Desktop Suite

Python Backend Al Core

v

Open Al GPT-4 54 v
valantic ‘.



Die App wird durch die SAP Integration Suite orchestriert

valantic




Vorteile durch den Kl-Einsatz fiir Dockweiler

D-SCKWEILER

connecting flow to purity,

valantic




Al-ldeation

Cluster-Analyse zum Hero Case

valantic



DATA & Al CAPABILITIES

Unser valantic Angebot hilft Ihnen in jedem Sch

Empower your teams
with Al capability building

Value proposition

tearrs of krowtedge workers + Initial AT

sment through a

tter using GenAl wle questicnnaire

prompt engineering skills Custo

s applications for (Genjal

Engage in group discussions to reflect
table experienc

iverables
Hands-on workshop experience for up to 100
participants

rdy prompting cheat shoet for text and
image cr

Businass

valantic

your teams needs

d training designed for

I Enable
7 (Gen)a

DURATION
min. 2h workshop

2 development

PRICING

o 300

DURATION

Value proposition

Craft your (Gen)AI
vision in our Masterclass

Qur service offering

PRICING

From 10.000-€

DURATION
A shop

Develop fully functional "&
(Gen)AI solutions

+ Tum Alideas into workn

Integrat
sting

PRICING
Pricing an re:
I tearn

UI, data seipntis npars, = s ¥ & DURATION

that are scal

ritt lhrer (Gen)Al-Reise

syrtaesis with high-|
imendaticns

-level matunty assessment
A longlist of (Genja] use case ide

ritized of we!
wse cases incl, concopts

vakantic

Develop customizable

GenAl chatbots like vally

Value proposition

Enhance ¢ y productvity with an &1 Scalable ;
ssistart that organizes daily Lasks, distl:

« Customized version of valantic Genal poduct
“yaly’ (ChalGPT frontend)
aillable &s Saas / Managed Service /
“Built for yuu'-spton

valantic

Our service offering

ure-based GFT-4 ac

with LLM interchangeability

cata secunty with

From 25.000.-€

DURATION

=+ synthesis/documentation

d
implamnantation serup

DURATION
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Wir sehen 14 verschiedene Anwendungscluster fiir die Kl-gestiitzte Organisation

Asset
Management

&
Maintenance .
Automated Robotics
Customer = Better Prices
Dialogue Smart
Products
Product Financial
Personalized & Supply Chain Planning
Marketing Application Optimization &
Development Risk
Medi .
Co:te::t Quality Fraud Personnel
Generation Assurance Prevention Management
Automation
Speech of
recognition

Documents
& Data

valantic -



Al-ldeation

Daten-Analyse mit SAP Signavio

valantic




SAP Signavio Process Transformation Suite

SAP Signavio

Mit der SAP Signavio Process Transformation
Suite konnen Unternehmen ihre Geschafts-
prozesse verstehen, proaktiv verwalten und
optimieren, um die fur einen erfolgreichen

Wandel erforderliche Agilitat zu erreichen.

valantic

.gnavio Value Acce [
ohP = : erators
oesiEn and SiMulgyg

jour
Q e

SAP Signavio SAP Signavio
Process Journey
Manager Modeler

SAP Signavio . . SAP Signavio
Process SAP Signavio Process
Intelligence Process Governance
Collaboration
Hub

ogzAeuy

SAP Signavio SAP Build

Process Process
Insights Automation

Roll out

0 S
Ment for business proc®®
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Prozess aufnehmen und dokumentieren

Geschéftsprozesse werden manuell
und/oder datenbasiert dokumentiert und
Uber ein Prozesshaus strukturiert.

Die Prozessmodelle werden mit
zusatzlichen Eigenschaften wie IT-
Systemen oder Verantwortlichkeiten
angereichert.

valantic

Prozesse messen und verstehen

Durch die Analyse von operativen Daten
lassen sich mit Process Mining
Optimierungspotentiale in
Geschaftsprozessen identifizieren.

Eine End-to-End Prozessdarstellung tiber

System- und Funktionsgrenzen hinweg erlaubt
ganzheitliche Prozesstransparenz.

Dashboards und Reports bieten ein
kontinuierliches Performance-Monitoring.

Eine kontinuierliche End-to-End-Prozessverbesserung und operative Exzellenz
mithilfe von SAP Signavio und Process Mining

Prozess datengetrieben verbessern

Die Umsetzung von Verbesserungs-
maBnahmen und das Change-Management
wird von Funktionen der SAP Signavio
Plattform unterstlitzt und dokumentiert.

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
wird durch ein Center of Excellence gesteuert
und von Process Mining nachvollziehbar
gemacht.

sp“’ gg\’\a‘
. s
pesigh and SiMulage

SAP Signavio
Process
Insights

Roll out

Coy A2
tent for business pro<e>>
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Hands-on zum
Al Use Case iIm
Hackathon
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valantic

Hackathon

GenAl Use Cases fiur die Retail & Konsumguterindustrie entwickeln & umsetzen

valantic & SAP Al Hackathon

WANN  21. bis 24. Januar 2025
WO SAP Labs in Garching bei Minchen

MIT Individueller Betreuung durch unsere Expert*innen,
Inspiration Sessions zur Vorbereitung &
viertdgigem Hackathon



Unsere valantic & SAP Al Hackathon Partner

HUGO BOSS

Marc O’Polo

valantic
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Impressionen der valantic & SAP Al Hackathon Woche
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Prototyp zur Digitalisierung von Equipments und Anlagen

1. Equipment mit QR-Codes
scanbar machen

2. Klassifizierung aus dem
SAP-ERP lesen

3. Typenschild fotografieren
und sofort mit Kl
analysieren

4. Uberwachen und
Fehlerkorrektur

5. Direkt im System
verbuchen

valantic
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Was verstehen wir unter GenAl im SAP-Kontext?
Kl-Portfolio der SAP

Relevant Reliable Responsible

® Joule

A co-pilot that truly understands your business

Embedded Al capabilities

Spend
Management &
SAP Business
Network

SAP ERP
Human Capital
Management

SAP Customer SAP Business
Relationship Technology
Management Platform

SAP Supply Chain

SAP Cloud ERP
Management

Al ecosystem partnerships and investments

I\( aenaena  ANTHROP\C  8WS @ cohere databricks vogle Cloud  IE 0Q Meta Microsoft [ tasma NVIDIA

valantic L 3 ) -



Building blocks of Al development

valantic

Business process

Programming/Prompting

User Management

Authorization integration

APl Management

Domain Model

Administration

Security

Selection, host and optimization

Maintenance and updating

38



Building blocks of Al development

valantic

Hyperscalers —=

Hardware

Al-Models

Business process

Programming/Prompting

User Management

Authorization integration

APl Management

Domain Model

Administration

Security

Selection, host and optimization

Maintenance and updating

39



Building blocks of Al development

SAP Generative Al Hub
SAP Business Technology Platform

valantic

Authorization

Integration

Hardware

Al-Models

Business process

Programming/Prompting

User Management

Authorization integration

APl Management

Domain Model

Administration

Security

Selection, host and optimization

Maintenance and updating

40



Building blocks of Al develop

SAP Generative Al Hub
SAP Business Technology Platform

ment

Business process

Programming/Prompting

User Management

Authorization

Authorization integration

APl Management

Integration Domain Model
Administration
Hardware .
Security
Al-Models Selection, host and optimization

valantic

. m Maintenance and updating

41



SAP Generative Al Hub

l’ s‘
\ ‘ J
@ &
Kl fiir eigene Eigene Daten
Losungen nutzen anbinden

O, 3
SAP-Systeme

integrieren Alle KI-Modelle

nutzen

valantic



Hands-on zum
Al Use Case iIm
Hackathon
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valantic

Hackathon

GenAl Use Cases fiur die Retail & Konsumguterindustrie entwickeln & umsetzen

valantic & SAP Al Hackathon

WANN  21. bis 24. Januar 2025
WO SAP Labs in Garching bei Minchen

MIT Individueller Betreuung durch unsere Expert*innen,
Inspiration Sessions zur Vorbereitung &
viertdgigem Hackathon



Unsere valantic & SAP Al Hackathon Partner

HUGO BOSS

Marc O’Polo

valantic
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Impressionen der valantic & SAP Al Hackathon Woche
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voicy: personlicher
Ki-Agent

valantic




VoICY

Arten von Kommunikation / Multimodalitat

[ m—) [ m—)

C ) Yy, ) Yy,

Video/Gestik Audio/Sprache

valantic



VoICY

Vorteile von natiirlicher Spracheingabe mit Ki

Spracheingabe als intuitivste Schnittstelle

— Keine Menu-Navigation notwendig

— Naturliche Gesprachsfiihrung nach bekannten Mustern
— ,Drauf los reden”

— Fehlerkorrektur im Dialog

Abbau von technischen Barrieren
— Nutzbar ohne technisches Vorwissen

— Zuganglich fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat oder
Sehbehinderung

— Erleichtert Multitasking (z.B. wahrend der Fahrt, bei Maschineninspektion)
— Ohne Internetzugriff verfugbar

valantic




VoICY

Technische Ansatze der Sprachverarbeitung

VERKETTETER MODULARER ANSATZ

Setzt auf unabhangige Komponenten.

Wandelt Sprache in Text um und anschlieend
wieder in Sprache.

Vorteile:
Flexibilitat
Spezialisierung

Kostenkontrolle

Nachteile:
Wartung
Latenz

Komplexitat der Integration (mehr
Fehlerpotential)

valantic

Sprache-
zu-Text

Text Eingabe

Kl
verarbeitung

Text Ausgabe

Text-zu-
Sprache

ALL-IN-ONE MODELL

Uberspringt die Texttranskription.

Setzt auf die native Verarbeitung von Sprache der
Large Language Models (LLM).

Vorteile:
Multimodale Fahigkeiten
Geringe Latenz

Geringe Entwicklungskosten

Nachteile:
Betriebskosten

Anderungen nur als Ganzes méglich

KI
verarbeitung
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VoICY

Kl-Agenten und Tool-Calling

Kl-Agenten: Definition und Grundkonzept
Autonome KI-Systeme mit Entscheidungsfahigkeit
Kénnen komplexe Aufgabensequenzen ausfiihren

Legende

Behalten Kontext Giber mehrere Interaktionen hinweg

. . . Agent

Tool-Calling: Wie Kl externe Funktionen nutzt
Integration mit externen Systemen und APIs

Erweiterung der Kl-Fahigkeiten durch spezialisierte
Werkzeuge

Beispiele: Datenbank-Abfragen, Informationsrecherche,
Systemaktionen

valantic
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VoICY

voicy - Sprachagent fiir SAP S/4HANA und C4C

N

Ruf voicy einfach an:
+49 221 95673659*

*Bei Interesse geben wir lhnen gerne Demo-Zugang

valantic

Legende
Orchestrator

Agent

Instandhaltungs- Feature request
meldung anlegen anlegen

im

Instand-
haltungs
Agent

l

Equipment Meldung
identifizieren sichern

Opportunity
anlegen

lu

Vertriabs
Agent

l

Kunden
identifizieran
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Live-Demo ,voicy”
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VoICY

Architektur-Schaubild

User Interface Entwickelte Anwendung . KiModell :  Externe Systeme

r
| BTP
|
Subaccount

o3 Vbicy Backend

fa'

Google Cloud

Telephone Number

A

Twilio

Sales Cloud V2

> .
< >

(a

IAS

” TS/ HANA
. e

Mobile/Desktop
Application Clients

¥
Private Cloud
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VOICY

Business Value
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VoICY

Ausblick

SAP BTP: Integration mit Weitere Input Mehr Agents Active Calling -

Voice API SAP Joule Kandle wie und Funktionen Voicy startet

Integration Agents Email und Chat selbststandig
Gesprache

valantic
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lhre Fragen?
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Wir freuen uns, von lhnen zu horen!

valantic
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