Evora IT Solutions

Losungspartner fur anlageguterintensive Industrien in den Bereichen
Betrieb, Instandhaltung und Kunden- & Field Service
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Evora IT Solutions

IT-Dienstleistungen & Losungen fur Betrieb, Instandhaltung und Service

% 52 2011 350+

Gegriindet Mitarbeitende
09 weltweit
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Great Great Great
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Unser Portfolio

IT-Dienstleistungen & Losungen

Enterprise Asset

Mobile Losungen

Facility Management

Kundenservice

Management

Betriebliche

Instandhaltung Field Service Management

Management

Services & Ops

OPERATIONS MANAGEMENT CUSTOMER EXPERIENCE
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Planung & Performance Kundenspezifische Apps
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Strategic Consulting % ;‘5‘ iz
Software & IT Services {3 7

Intelligent Asset Management Usability SAP Business Technology Platform
EvoSuite System Integration Mobile Workforce collaboration

SAP S/4HANA sAPuUIs 5 S Field Service Management
Application Management K = s
<C [
Resource Planning & Scheduling ¢ § CUStomer Ser"lce
E Plant Maintenance

Maintenance

SAP Service and Asset Manager

Asset Performance Management

Materials Management

Optimized Processes
Augmented Reality
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SAP-Projekte

800+

SAP-Kunden

150+ insgesamt 50,000+ wobile User
750/0 S;?Er_nehmen 250/0 Mittelstand

40+ SAP Service and 50+ Planungslosungen fur

Asset Manager
Implementierungen

Instandhaltung/Service

SAP-Expertise

&

Mobile Losungen fur
Work und Asset Management

Planung und Disposition

Instandhaltung |
Plant Maintenance (PM)

Zahlen & Fakten

2011 als SAP-Partner gegriindet
SAP Gold Partner seit 2018

/ e ol
T

Industrien

Versorgungsunternehmen, Bergbau und Rohstoffe, Chemie, Life-Sciences und
Pharma, Fertigung, Transport, Konsumgititer, 6ffentlicher Dienst und Bildung

Schwerpunkte

SAP Module (PM, CS, PP, PS, SD), Utilities IS-U/CR&B

Business Technology Platform: MDK, SAC, Apps, SAP Build

Asset Management: S/4AHANA & ECC, Intelligent Asset Management (IAM)
Mobil: SAP Service and Asset Manager, Work Manager, EvoSuite

Planung & Disposition: FSM, RSH, MRS, EvoPlan (Teil von EvoSuite)
Customer Experience/Work Management: FSM, Service Cloud

SAP-Experten

80+ SAP-Zertifizierte Experten: Development Specialists, Development
Associates, Technology Associates, Application Associates, Citizen Developer
Associates

Weiterbildung

Jahrliche Investitionen in SAP-Zertifizierungen, Teilnahme an
Fachkonferenzen: SAP NOW, ASUG, DSAG, SAP TechEd
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Innovationen in der Instandhaltung mit SAP
Von reaktiv zur proaktiv & intelligent

O]_ Kernsysteme, Backend Implementierung (ECC, PM, CX)

Effizienzsteigerung durch mobile Applikationen
End-To-End Prozesse, Arbeitsvorbereitung, Disposition
SAP-Innovationen (S/4HANA, Business Intelligence)

Prozessinnovationen (Kl-basiertes Scheduling, Sensoren/loT,
AR/Datenbrillen, Digitaler Zwilling, Markup)
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SAP

Evora Technologie-Saulen

evora

SAP Core Module: \
PM, CS, PP, MM, PS, SD, QM,
S/4 Service, S/4 EAM

Business Technology Platform:
SAP Analytics Cloud, Apps

Enterprise Asset Management:
S/4HANA Cloud, APM (ASPM + PAl),
BNAC (AIN), Cumulocity (SAP |oT)

Plant Maintenance:

* Mobil: SAP Service and Asset \
Manager, FSM Client, EvoSuite

Technologien & Frameworks
* Planung & Disposition: MRS,

. * Angular * SAP Build
RSH, FSM, EvoSuite . Flutter . NET
Customer Experience | Work « SAP UI5/ Fiori « Java
Management: * SAP MDK * Machine Learning, Al
SAP FSM, SAP Sales & Service Cloud * CAP: Evora e Custom Development

Contractor Cockpit
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Now Platform:
CMDB, CSDM, Next Experience,
Now Mobile, Now Intelligence

Technology Workflows:
IT Service Management, IT
Operations Management,
Strategic Portfolio
Management, IT Asset
Management

Employee Workflows:
HR Service Delivery

Customer Workflows:
Customer Service
Management, Field Service
Management, Healthcare and
Life Sciences

Creator Workflows:
App Engine, Integration Hub
7



EvoSuite Applikationen & Templates

Fur End-2-End Unterstltzung von SAP-basierten Instandhaltungsprozessen mit einer
integrierten, rollenbasierten, verstandlichen, einfachen und anpassbaren Benutzeroberflache!

Planung & Disposition Arbeitsausfiihrung Folgeprozesse
evoAsset evoPlan evoOrder evoTime
evoResource evoPick evoNotify evoMon
evoPrep evoEquipment
evnTask evolLocation
evoNotifyCreate evoTransfer

evoOrderRelate
evoCommission_
SAP° Certified evoChecklist e T
Integration with SAP S/4HANA® B . N evoExplorer -:-——_—————E
SAP° Certified Ryailable on s
Integration with SAP NetWeaver® @ SAP Store ) evo' nsPECt |
- .
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Erweitertes Portfolio

Zusatzliche Dienstleistungen aus der Allgeier Gruppe

Infrastruktur

Vom Rechenzentrum bis zum
mobilen Arbeitsplatz

On-Site und Field Service

Service Desk Softwarentwicklung

Single Point of Contact (SPOC) Software-Konzeption und

Incident und Design
Requestbearbeitung Implementierung und QS

System Engineering Maldgeschneiderter skalierbarer Software-Architektur

Service Web-Design & Open Source

Projektmanagement

Projektmanagement

Managed Service Cloud Services

Deutschlandweit positionierte Managed SaaS, PaaS und

Multi-Projektleitung Spezialisten-Teams CaaS

Beratung, Architektur, Open-Source Framework
Administration

Project Management Office
Cloud-Native-Anwendung

evora ALLGEIER
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Wir tragen zum Erfolg unserer Kunden in der digitalen Welt bei,
indem wir ihre Herausforderungen und Ziele verstehen und mit
der Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse flir mehr Effizienz
sorgen. Durch die Implementierung von Best-Practice-
Losungen und Prozessoptimierungen helfen wir unseren
Kunden, auch in der Welt von morgen erfolgreich zu sein.

Evora-Mission







Auszug unserer Kundenliste
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Zusammenarbeit mit Evora

Im Rahmen eines Projekts

Vorgehen & Zusammenarbeit Flexible Delivery- Wir wissen, dass ein
Team & Kommunikation Modelle groRer Unterschied
* Nutzerzentriertes « Hand-in-Hand - Agil, Wasserfall oder bestent ZWI.SChen d.er
Losungsdesign Partnerschaft hybrid Implemen.tleru ng einer
« Funktionale und - Erweiterung lhres « Vor-Ort, remote oder Losung, die "technisch
technische Beratung  Teams hybrid funktioniert” - und einer
und . - Steering Committee - Fixpreis oder Time & Losung, die den
Imzlementlerung und Unterstiitzung Material Anforderungen des
- Dedizierter durch die . :
Projektleiter und Geschiftsfihrung Si;‘::l?é?::aer:?igrenrer’ Unternehmens entspricht.
Solution Architekt « Wochentliche gemeinsam mit
- Business-und Statusberichte einem
technische Berater Systemintegrator

vor Ort und Offshore
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Zusammenarbeit mit Evora

Kontinuierlicher Erfolg nach einem Projekt

Nach Projekt- Weitergehende Anwendungs- Wie unsere

abschluss Beratung Management Kundenbindungsrate
von 95 % beweist, legen

- Verbesserungen und + Industrie-Best- SLA-basiertes Wir groﬂ,en Wert auf eine
Korrekturen auf Basis von Practices Support-Team fur langfristige Beziehung 7U
Anwender-Feedback . Weitere Storfalle

- Wissenstransfer und Anwendungsfalleund - Globale Abdeckung unseren Kunden.
Schulungen fur Ihr Praxisnutzen der und Verfligbarkeit
Support-Teams Anwendungen - Systemiiberwachung

- Unterstlitzung beim - Neueste und Patching
Rollout an zusatzlichen Produktversionen . Koordination und
Standorten, auf globaler und Release- Kommunikation mit
und/oder regionaler Informationen Produkt-Anbietern
Ebene - Upgrades &

Erweiterungen
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Anwendungs-Management (AMS)

Post-Projekt-Services fur SAP, ServiceNow und EvoSuite Losungen

- Premium (z.B. Hotline, bis zu 24/7, Release-Upgrades)
- Gold (z.B. Kundensprache, mehr Service-Stunden)
- Silver (z.B. Erweiterte SLAs, Verbeserungen)
‘ Bronze (z.B. SLA)

Ohne AMS-Vertrag
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Geschichte des Unternehmens

©

“o" GriindungEvoraIT Griindung Niederlassungen £fF™  Globale Support Struktur (24 *7)

W Solutions in Indien in Deutschland und USA : 40+ Experten fur Workforce w
Syclo Partner of the Year Award Management & UX

ALLGEIER

Evora wird Teil der
Allgeier Gruppe

140+ Evorians in Deutschland, Osterreich, Indien, USA & Brasilien  Griindung Evora Osterreich AR

Aufbau des ServiceNow Consulting Teams 100 Experten weltweit w

SAP
Innovation
Awards 2021

[ ]
servicenow
Premier Partner . .
Griindung Evora Spanien 350 Mitarbeiter weltweit in
& Schweiz & 8 Landern

3 Standorte in Indien
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Soziale Verantwortung 100.000+ €

Engagement fur Gesellschaft und Umwelt Global gespendet

atmosfair > SFhg A-MOMNMO

Kinderkrebs

\’/ Forschung Kinderhospiz und Kinderpalliativteam

Vi welt $PRTHay

v
kS

"a’am’sdo e.aorie'aa’oo‘ I}on&
Samarthanam Trust for the Disabled

= ’
§ /oo Caritas 1 nife

Stiftung
fiir schwerstkranke Kinder &Du

Make &Wish. Children's. 4, o srownEns %«) ds tha

MINNESOTA ARZTE OHNE GRENZEN e.V.

Y
Ronald McDonald
. ‘I;lp%.u'ssdg:zntles
‘ '4. ' :: JQ[LS'_& —Sgl\d_
7| foundation  wlle AZERE (D Khan Academy

Library Project
evo ra - Copyright Evora IT Solutions | 2024 -

17



evora

OSTERREICH

GESCHAFTSFUHRER
Uwe Ofner

R +43664 7516 2280
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Evora IT Solutions GmbH

& Uwe.Ofner@EvoralT.com

18



USA

KANADA

BRASILIEN

Evora IT Solutions Inc.
98 Cuttermill Road | Suite 466
Great Neck | NY 11021-3019 | USA
bizdev-nam@EvoralT.com

evora

INDIEN

Evora IT Solutions Pvt. Ltd.

4th & 5th Floor, No. 29 | HAL Old Airport Road
Kodihalli | Murugeshpalya

Bengaluru - 560017 | Indien

Weitere Standorte: Noida | Pune
bizdev-apac@EvoralT.com
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DEUTSCHLAND - HAUPTSITZ

Evora IT Solutions GmbH

Altrottstr. 31
69190 Walldorf | Deutschland
bizdev-eu@EvoralT.com

OSTERREICH

Evora IT Solutions GmbH

Schmalzhofgasse 4
1060 Wien | Osterreich
bizdev-eu@EvoralT.com

SCHWEIZ
Evora IT Solutions

Schweiz AG

Seestrasse 97
8800 Thalwil | Schweiz
bizdev-eu@EvoralT.com

SPANIEN

Evora IT Solutions, S.L.
Avda. Maria Zambrano 31
WTCZ-Torre Oeste, Planta 15
50.018 Zaragoza | Spanien
bizdev-eu@EvoralT.com
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