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Evora IT Solutions
Lösungspartner für anlagegüterintensive Industrien in den Bereichen 
Betrieb, Instandhaltung und Kunden- & Field Service
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Evora IT Solutions
IT-Dienstleistungen & Lösungen für Betrieb, Instandhaltung und Service

2011
Gegründet

350+
Mitarbeitende 

weltweit

200+
Kunden

900+
Realisierte 

Projekte

Teil der Allgeier Gruppe
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OPERATIONS MANAGEMENT CUSTOMER EXPERIENCE

Mobile Lösungen

Field Service Management

Kundenspezifische Apps

Enterprise Asset 
Management

Implementierung 
& Integration

Software-
Entwicklung

Anwendungs-
management

Strategische 
Beratung

Unser Portfolio
IT-Dienstleistungen & Lösungen

Facility Management

Kundenservice 
Management

Betriebliche 
Instandhaltung

Services & OpsPlanung & Performance
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SAP-Projekte

800+
SAP-Kunden

150+ Insgesamt 50,000+ Mobile User

75% Groß-
unternehmen 25% Mittelstand

SAP-Expertise

Zahlen & Fakten
2011 als SAP-Partner gegründet
SAP Gold Partner seit 2018

SAP-Experten

Industrien

80+ SAP-Zertifizierte Experten: Development Specialists, Development 
Associates, Technology Associates, Application Associates, Citizen Developer 
Associates

Versorgungsunternehmen, Bergbau und Rohstoffe, Chemie, Life-Sciences und 
Pharma, Fertigung, Transport, Konsumgüter, öffentlicher Dienst und Bildung 

Weiterbildung

Schwerpunkte

Jährliche Investitionen in SAP-Zertifizierungen, Teilnahme an 
Fachkonferenzen: SAP NOW, ASUG, DSAG, SAP TechEd

SAP Module (PM, CS, PP, PS, SD), Utilities IS-U/CR&B
Business Technology Platform: MDK, SAC, Apps, SAP Build
Asset Management: S/4HANA & ECC, Intelligent Asset Management (IAM)
Mobil: SAP Service and Asset Manager, Work Manager, EvoSuite
Planung & Disposition: FSM, RSH, MRS, EvoPlan (Teil von EvoSuite)
Customer Experience/Work Management: FSM, Service Cloud

Planung und Disposition

Mobile Lösungen für 
Work und Asset Management

Instandhaltung |
Plant Maintenance (PM)

40+ SAP Service and 
Asset Manager 
Implementierungen

50+ Planungslösungen für 
Instandhaltung/Service
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Kernsysteme, Backend Implementierung (ECC, PM, CX)01

Prozessinnovationen (KI-basiertes Scheduling, Sensoren/IoT, 
AR/Datenbrillen, Digitaler Zwilling, Markup)05

SAP-Innovationen (S/4HANA, Business Intelligence)04

Effizienzsteigerung durch mobile Applikationen02

End-To-End Prozesse, Arbeitsvorbereitung, Disposition03

Innovationen in der Instandhaltung mit SAP
Von reaktiv zur proaktiv & intelligent
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Evora Technologie-Säulen
SAP

• SAP Core Module:
PM, CS, PP, MM, PS, SD, QM, 
S/4 Service, S/4 EAM

• Business Technology Platform: 
SAP Analytics Cloud, Apps

• Enterprise Asset Management:
S/4HANA Cloud, APM (ASPM + PAI), 
BNAC (AIN), Cumulocity (SAP IoT)

• Plant Maintenance:
• Mobil: SAP Service and Asset 

Manager, FSM Client, EvoSuite
• Planung & Disposition: MRS, 

RSH, FSM, EvoSuite

• Customer Experience / Work 
Management:
SAP FSM, SAP Sales & Service Cloud

ServiceNow

• Now Platform:
CMDB, CSDM, Next Experience, 
Now Mobile, Now Intelligence

• Technology Workflows:
IT Service Management, IT 
Operations Management, 
Strategic Portfolio 
Management, IT Asset 
Management

• Employee Workflows:
HR Service Delivery

• Customer Workflows:
Customer Service 
Management, Field Service 
Management, Healthcare and 
Life Sciences

• Creator Workflows:
App Engine, Integration Hub

• Angular
• Flutter
• SAP UI5 / Fiori
• SAP MDK
• CAP: Evora 

Contractor Cockpit

• SAP Build
• .NET
• Java
• Machine Learning, AI
• Custom Development

Technologien & Frameworks
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EvoSuite Applikationen & Templates

Verwaltung & 
Kapazitätsplanung Ressourcenzuweisung Bearbeitung

Arbeitsvorbereitung Planung & Disposition Arbeitsausführung

Für End-2-End Unterstützung von SAP-basierten Instandhaltungsprozessen mit einer 
integrierten, rollenbasierten, verständlichen, einfachen und anpassbaren Benutzeroberfläche!

Genehmigungen

Folgeprozesse
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Erweitertes Portfolio
Zusätzliche Dienstleistungen aus der Allgeier Gruppe

Infrastruktur
• Vom Rechenzentrum bis zum 

mobilen Arbeitsplatz
• On-Site und Field Service

• System Engineering

Service Desk
• Single Point of Contact (SPOC)
• Incident und 

Requestbearbeitung

• Maßgeschneiderter skalierbarer 
Service

Softwarentwicklung
• Software-Konzeption und 

Design
• Implementierung und QS 

• Software-Architektur
• Web-Design & Open Source

Projektmanagement
• Projektmanagement
• Multi-Projektleitung
• Project Management Office

Managed Service
• Deutschlandweit positionierte 

Spezialisten-Teams
• Beratung, Architektur, 

Administration

Cloud Services
• Managed SaaS, PaaS und 

CaaS
• Open-Source Framework

• Cloud-Native-Anwendung
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Wir tragen zum Erfolg unserer Kunden in der digitalen Welt bei, 
indem wir ihre Herausforderungen und Ziele verstehen und mit 

der Digitalisierung ihrer Geschäftsprozesse für mehr Effizienz 
sorgen. Durch die Implementierung von Best-Practice-

Lösungen und Prozessoptimierungen helfen wir unseren 
Kunden, auch in der Welt von morgen erfolgreich zu sein.

Evora-Mission
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VERSORGUNGSUNTERNEHMEN | 
ROHSTOFFE|

PROZESSINDUSTRIE

DIENSTLEISTUNGEN | 
TRANSPORT

DISKRETE FERTIGUNG |
PRODUKTION

LIFE-SCIENCES |
GESUNDHEITSWESEN

ÖFFENTLICHER DIENST |
BILDUNG

KONSUMGÜTER |
LEBENSMITTEL | EINZELHANDEL
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Auszug unserer Kundenliste
Österreich
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Zusammenarbeit mit Evora
Im Rahmen eines Projekts

Vorgehen & 
Team

• Nutzerzentriertes 
Lösungsdesign

• Funktionale und 
technische Beratung 
und 
Implementierung

• Dedizierter 
Projektleiter und 
Solution Architekt

• Business- und 
technische Berater 
vor Ort und Offshore

Zusammenarbeit 
& Kommunikation

• Hand-in-Hand 
Partnerschaft

• Erweiterung Ihres 
Teams

• Steering Committee 
und Unterstützung 
durch die 
Geschäftsführung

• Wöchentliche 
Statusberichte

Flexible Delivery-
Modelle

• Agil, Wasserfall oder 
hybrid

• Vor-Ort, remote oder 
hybrid

• Fixpreis oder Time & 
Material

• Generalunternehmer, 
Unterlieferant oder 
gemeinsam mit 
einem 
Systemintegrator

Wir wissen, dass ein 
großer Unterschied 
besteht zwischen der 
Implementierung einer 
Lösung, die "technisch 
funktioniert“ - und einer 
Lösung, die den 
Anforderungen des 
Unternehmens entspricht.
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Zusammenarbeit mit Evora
Kontinuierlicher Erfolg nach einem Projekt

Nach Projekt-
abschluss

• Verbesserungen und 
Korrekturen auf Basis von 
Anwender-Feedback

• Wissenstransfer und 
Schulungen für Ihr 
Support-Teams

• Unterstützung beim 
Rollout an zusätzlichen 
Standorten, auf globaler 
und/oder regionaler 
Ebene

Weitergehende 
Beratung

• Industrie-Best-
Practices

• Weitere 
Anwendungsfälle und 
Praxisnutzen der 
Anwendungen

• Neueste 
Produktversionen 
und Release-
Informationen

• Upgrades & 
Erweiterungen

Anwendungs-
Management

• SLA-basiertes 
Support-Team für 
Störfälle

• Globale Abdeckung 
und Verfügbarkeit

• Systemüberwachung 
und Patching

• Koordination und 
Kommunikation mit 
Produkt-Anbietern

Wie unsere 
Kundenbindungsrate 
von 95 % beweist, legen 
wir großen Wert auf eine 
langfristige Beziehung zu 
unseren Kunden.
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Anwendungs-Management (AMS)
Post-Projekt-Services für SAP, ServiceNow und EvoSuite Lösungen

Ohne AMS-Vertrag

Premium (z.B. Hotline, bis zu 24/7, Release-Upgrades)

Gold (z.B. Kundensprache, mehr Service-Stunden)

Bronze (z.B. SLA)

Silver (z.B. Erweiterte SLAs, Verbeserungen) 
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20232022

20192020

2011 2013 2015

Gründung Evora IT 
Solutions in Indien  

Gründung Niederlassungen 
in Deutschland und USA 

Syclo Partner of the Year Award

Globale Support Struktur (24 * 7)

40+ Experten für Workforce
Management & UX

Gründung Evora Spanien
& Schweiz 
3 Standorte in Indien

350 Mitarbeiter weltweit in 
8 Ländern

Geschichte des Unternehmens

2018

Gründung Evora Österreich
100 Experten weltweit

2021

140+ Evorians in Deutschland, Österreich, Indien, USA & Brasilien

Aufbau des ServiceNow Consulting Teams
Evora wird Teil der 
Allgeier Gruppe
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Soziale Verantwortung
Engagement für Gesellschaft und Umwelt

Orphanage in Namibia

100.000+ €
Global gespendet

Biomass Power in India

Library Project
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ÖSTERREICH

Evora IT Solutions GmbH

+43 664 7516 2280 Uwe.Ofner@EvoraIT.com

GESCHÄFTSFÜHRER

Uwe Ofner
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INDIEN

Evora IT Solutions Pvt. Ltd.
4th & 5th Floor, No. 29 | HAL Old Airport Road
Kodihalli | Murugeshpalya
Bengaluru – 560017 | Indien
Weitere Standorte: Noida | Pune
bizdev-apac@EvoraIT.com

DEUTSCHLAND  - HAUPTSITZ

Evora IT Solutions GmbH 
Altrottstr. 31
69190 Walldorf | Deutschland
bizdev-eu@EvoraIT.com

ÖSTERREICH

Evora IT Solutions GmbH
Schmalzhofgasse 4
1060 Wien | Österreich
bizdev-eu@EvoraIT.com

USA
KANADA
BRASILIEN

Evora IT Solutions Inc.
98 Cuttermill Road | Suite 466
Great Neck | NY 11021-3019 | USA
bizdev-nam@EvoraIT.com

SPANIEN

Evora IT Solutions, S.L. 
Avda. María Zambrano 31
WTCZ-Torre Oeste, Planta 15
50.018 Zaragoza | Spanien
bizdev-eu@EvoraIT.com

SCHWEIZ

Evora IT Solutions 
Schweiz AG
Seestrasse 97
8800 Thalwil | Schweiz
bizdev-eu@EvoraIT.com
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