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Von den besten in unserem Geschäft lernen – 

von uns selbst ! 
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Von den besten in unserem Geschäft lernen – von uns 

selbst ! 

Die Welt wird anders, schneller als wir denken ! 

Dr. Andreas Weber
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DIE DIGITALISIERUNG VERÄNDERT DIE WERTSCHÖPFUNG
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Nutzerdaten 

werden 

spezifischer

Produkte werden 

spezifischer
Produktion wird 

spezifischer

Digitalisierung IT/OT 

Defossilisierung

Demografischer Wandel a = Δv / Δt
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UNIVERSITÄTEN & INSTITUTE

4opmc e.V. VON OPPORTUNISTISCHEN EINZELAKTEUREN – HIN ZU 
ORGANISIERTEM ZUSAMMENWIRKEN
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ASSET OWNER

TECHNOLOGIE- & SERVICEANBIETER

COMPANY

VERBÄNDE

POLITIKGESELL-

SCHAFT
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LLM DATA AWARNESS
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https://typeset.io/
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Snaps 
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Wird die Frage nicht 

beantwortet und das 

Werkzeug funktioniert, ist 

die Frage falsch - nicht die 

Daten
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restricted area

 

restricted area

 

Transparenz zur Harmonisierung 

vs.

Harmonisierung zur Transparenz
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Mündet ein Projekt in 

Datenqualitätsdiskussion, 

abbrechen und Spieler 

tauschen !
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PM/CS Work Order Process

SD Order

Cost settlement 

Transfer:

PM Order➔

CS/SD Order

CS Order 800000815

e.g. Tech. Service

Material consumption

Internal labor

External labor

Material consumption

Service

Automatically Data Transfer

Customer

PM Order 6504711 

e.g. Segment RE

WO Operation

Control key PMIC

Billing

Release

Manually Data Transfer

PM: Plant Maintenance

CS: Customer Service

SD: Sales and Distribution

Stock material

Internal labor

Time confirmation

Material A

Material B

External material

Material C

Material D

External labor

e.g. RIsource
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Zahlen Daten Fakten 

CS Aufträge 189.0001

Unteraufträge 433.0001

Materialdispositionen 1.247.0001

Leistungsbuchungen 1.870.0001

Technische Plätze 1.139.764

1 per anno 
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PM/CS Work Order Process

• Inhaltsbeschreibung von 

Auftragsmustern an einem 

technischen Platz zum Beispiel

• Kleine Reparatur

• Mittlere Reparatur

• Große Reparatur 

• Austausch

• Weniger Planungsaufwand

• Leichterer Beauftragungsprozess
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Vision: AI-Planner (Historisches Projektwissen nutzen) 

➢ Ziel:

▪ Planungsprozesse vereinfachen und teilautomatisieren   

➢ Vorgehensweise & Tools:

▪ Projektdaten (EPIC, SAP) und Auftragsdaten (SAP) auswerten

▪ Datenmuster & Auftragscluster identifizieren

▪ Automatisierte Vorplanung (Techniker/ Ingenieur                     

beginnt nicht bei 0)   

➢ Mehrwert:

▪ Planungsressourcen in Zeiten des Fachkräftemangels sparen 

▪ Effizientere Planungsprozesse & selbstlernendes Prozesstool
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Unternehmen pflegen in 

vielschichtigen Silos Daten 

die teileweise schon als 

Informationen vorliegen und 

deshalb im Rohzustand 

nicht mehr betrachtet 

werden
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Auftragsart Anzahl Kosten Kosten € / Auftrag

SM10 116.304 809.272.971 6.958

SM20 6.720 14.826.217 2.206

SM30 1.729 16.085.697 9.303

SM35 489 3.881.018 7.937

SM90 764 46.440.691 60.786
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Scatter-Plot: Schätzkosten vs. Istkosten (bis 100 T€ und bis 10 T€)
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Vision: AI-Planner (Historisches Projektwissen nutzen) 

➢ Ziel:

▪ Planungsprozesse vereinfachen und teilautomatisieren   

➢ Vorgehensweise & Tools:

▪ Projektdaten (EPIC, SAP) und Auftragsdaten (SAP) auswerten

▪ Datenmuster & Auftragscluster identifizieren

▪ Automatisierte Vorplanung (Techniker/ Ingenieur                     

beginnt nicht bei 0)   

➢ Mehrwert:

▪ Planungsressourcen in Zeiten des Fachkräftemangels sparen 

▪ Effizientere Planungsprozesse & selbstlernendes Prozesstool

▪ Kostenschätztool
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Beispielanalyse: Maximiert unsere Instandhaltungsstrategie den Werthebel 
für Evonik?

Predictive Maintenance 

sinnvoll?

Machen wir zu viel 

Wartungen & 

Inspektionen?

Machen wir zu wenig 

Wartungen & 

Inspektionen?

Gibt es andere 

Handlungsbedarfe? 

Verbesserungen?

• Wartung & Inspektion:

• Aggregate mir einer W&I-

Quote von 100 %, 

Diskussion ob wir zu viel 

machen?

• Aggregate ohne W&I und 

hohen 

Instandsetzungskosten, 

Diskussion ob wir zu 

wenig machen?

• Datenqualität: Aufträge 

werden nicht auf Equipments 

gebucht, dies ist schlecht, da 

bspw. Pumpen ausgebaut und 

woanders eingebaut werden 

und daher keine 

Lebenszyklusakte der Pumpe 

entsteht.
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Portfoliomanagement im Technischen Service: Bedarfsorientierte Aus-
richtung, effektive Eigen-/Fremd-Steuerung u. Integration neuer Technologien
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1. Grundsätzlich: Portfolio leitet sich vom Bedarf der Chemieproduktion ab – 

der Technische Service liefert den Umfang, der von den Betrieben 

gefordert wird (wenn z.B. Instandhaltungsleistungen für Leitungen 

notwendig sind, müssen wir diese im Portfolio haben)

Zentrale Maßgaben:

2.   Steuerung des Eigen-/Fremdmixes (Fertigungstiefe): Entscheidung, ob 

wir die Leistung durch eigene Ressourcen erbringen oder Fremdfirmen 

unterbeauftragen

3.   Sicherstellen, dass neue Technologien bzw. Angebote auf dem Markt ins 

Portfolio integriert werden (Development-Prozess)
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Der Gesamtprozess Portfoliomanagement beinhaltet einen 
standortübergreifenden Produktvergleich und leitet Maßnahmen ab 
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Workshops

Prozess, Produkte, Markt, Daten

Standard- / Kernleistungen

Wettbewerbsfähigkeit, ELQ, Verfügbarkeit, …

Std.    Kern

ELQ, regionale Verfügbarkeit

Rendite, …

Wettbewerbs-

fähigkeit

Portfolio PL

Ist-Situation

Analyse aller Produkte

Produkte PL

Vorbereitung

Produktstrategien

Zielportfolio  PL (inkl. Eigen-/Fremdanteil)

SWOT, Porter 5, Optimierungshebel

Std.    Kern

Standortübergreifender Produktvergleich

Maßnahmen Produkte stao.übergreifend

I2P / Innovation

Produkte BL

neue 

Produkte

1.

2.

3.

4.
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Analyseprodukt Produktfamilie AMO ANT DWW EK HU MAR RHE WES

Apparate- und Rohrleitungsmontage Anlagen-IH x x x x x
Bautechnik Anlagen-IH x x x x x x
Betriebstechnische Betreuung / IH-ManagementAnlagen-IH x x x x x
Blitzschutz Anlagen-IH x x x x x x
Elektrobegleitheizung Anlagen-IH x x x x x
EMR-Montage Anlagen-IH x x x x x x
EMR-Systeme / Automatisierungssysteme Anlagen-IH x x x x x x
Facharbeiterleistung Anlagenbetreuung Anlagen-IH x x x x
Inspektion, Wartung & Prüfung Anlagen-IH x x x x x
Spezialbau (montagebegleitende Gewerke) Anlagen-IH x x x x x x
Technische Gebäudeausrüstung Anlagen-IH x x x x x
Bauplanung Planung x x x x x x
EMR-Fachplanung Planung x x x x x x
Planung und Koordination von AnlagenrevisionenPlanung x x x
Projektmanagement und Montageleitung Planung x x x x x
Prozessanalysetechnische Planung Planung x x x x x
Verfahrenstechnische Planung Planung x x x x x x
Fremdfirmenmanagement (-systeme) Services x x x x
Instandhaltungsmethoden Services x x x x
Machinendiagnose und Tribotechnik Services x x x x x
Materialwirtschaft Services x x x x x x x
Technische DV-Beratung Services x x x x
Apparatebau /-services Werkstatt x x x x x
Armaturenservice Werkstatt x x x x x
Betriebsmittelbau / Metallbearbeitung Werkstatt x x x
Geräte -und Messtechnik/Laborgeräteservice Werkstatt x x x x x x
Hebezeugservices Werkstatt x x x x x
Kunststoff- und Oberflächentechnik Werkstatt x x x x x x
Mechanische Antriebe Werkstatt x x x x x x
Motoren-Antriebstechnik Werkstatt x x x x x x
Prozessanalysentechnik Werkstatt x x x x x
Pumpenservice Werkstatt x x x x x x
Rohrfertigung Werkstatt x x x x x
Verdichterservice Werkstatt x x x x
Feinmechanik x
Glasbläserei x x
Kalibrier u. Typprüfung x
Radiometrie x

5 0 27 27 25 31 33 33
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Das Portfolio der 

notwendigen 

Leistungserbringung wird 

bestimmt von den Anlagen 

nicht vom 

Leistungserbringer 
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4opmc Benchmark “Pipe” Fokusgruppe

Laufzeit Q1 2024 

Standard Isometrie Kosten / Prozess / Dokumentations Benchmark
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“Normling” as a base
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Kostenvergleich auf betreiberseitiger Herstellkostenbasis von 23 Teilnehmern
aus Europa.
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A B C D E F G H I J K L M N O P Q

Iso 47122 3.129 € 3.801 € 3.526 € 2.626 € 3.499 € 1.428 € 9.808 € 4.810 € 7.456 € 4.256 € 3.915 € 2.193 € 1.442 € 4.800 € 1.757 € 4.135 € 4.666 €

Iso 47126 Modul G - € 4.733 € 7.450 € - € 6.344 € 2.633 € 13.375 6.119 € 9.205 € 5.101 € 5.577 € 2.440 € 2.532 € 4.270 € 4.451 € 4.725 € 9.229 €
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Herstellerdokumentation im Dokumentationsvergleich
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Entwicklung der Kosten 

über Entwicklung der 

Dokumentation, zeigt ob 

gestiegene Anforderung 

oder gestiegene 

„Auslegung“ vorliegt
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Wird die Frage nicht 

beantwortet und das 

Werkzeug funktioniert, ist 

die Frage falsch - nicht die 

Daten
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Mündet ein Projekt in 

Datenqualitätsdiskussion, 

abbrechen und Spieler 

tauschen !
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Unternehmen pflegen in 

vielschichtigen Silos Daten 

die teileweise schon als 

Informationen vorliegen und 

deshalb im Rohzustand 

nicht mehr betrachtet 

werden
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Das Portfolio der 

notwendigen 

Leistungserbringung wird 

bestimmt von den Anlagen 

nicht vom 

Leistungserbringer 
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Entwicklung der Kosten 

über Entwicklung der 

Dokumentation, zeigt ob 

gestiegene Anforderung 

oder gestiegene 

„Auslegung“ vorliegt



51

Machen ist 
wie wollen

nur viel 
krasser ! 
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The "Normling" - the virtual standard system - forms the basis for benchmarks
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