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Zahlen und Fakten

Standort
A Chemiepark GENDORF

Stutzpunkte

A Wacker Chemie Burghausen
A OMV Standort Burghausen
A Vinnolit Standort Schkopau

Zahlen
A Umsatz 2017; ca. 50 Mio. Euro
A Mitarbeiter: 330

A Auszubildende: 20
A Altersdurchschnitt: 41 Jahre (ohne Azubi)

Partnerschaften
A Miihlberger Gruppe Mainz Kastell
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Technischer Service aus einer Hand

/
\

A Mit 300 Technik-Spezialisten bieten wir Einzelleistungen oder Komplettldsungen
rund um Instandhaltung oder Technischen Service fur die Chemie- und Prozessindustrie

Neubau Lgf()r;aSer\/ Betrieb

AISGT ist Ihr Partner sowohl beim Neubau, als auch beim Betrieb Ihrer Anlage
A ISGT steht fiir strategische Weitsicht und praktische Umsetzung

A Wir verfiigen tiber jahrzehntelange Erfahrung im Technischen Service der Chemie-
und Prozessindustrie
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Optimierung tber Wertschopfungsstufen und Unternehmensgrenzen hinweg

Bequemlichkeit
Spal
Wert
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Durch die Digitalisierung und Informationsverteilung

verandern sich Wertevorstellungen und damit global auch
alle Wertschopfungsketten.

Innovative
Produktions-
Deutschlands technologien

Projekt: Industrie 4.0 Zukunft als

- P kti
(2012-2020) roduS%)hnesritlandort Steuern komplexer
: Industrie Prozesse
(Cyber-Physical-

_ _ _ . _ Systems)
Zi el I st die Aintell i ge

U vollvernetzt
superflexibel
U ergonomisch

r

Quelle: Promotorengruppe Kommunikation der
Forschungsunion Wirtschaft i Wissenschaft
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Ubersicht der industriellen Revolutionen

(olerele) O .

Industrie 4.0

mechanischer
3 Webstuhl, Erstes
MW (SC) 1784 ééé FlieBband, Erste speicher- :
® 1870 programmierbare
f-t-—' Steuerung, 6
1969 GB
Vernetzung
o Automatisierung
Elektrifizierung 1
[ |

Mechanisierung
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Industrieservice im Wandel

A Die fortschreitende Digitalisierung stellt Industriedienstleister vor ganz neue
Aufgaben.

A Die Aufgabenstellung durch Industrie 4.0 fithren zu
A veranderten Arbeitsablaufen
A zusétzlichem Kompetenzbedarf
A einer engeren Vernetzung zwischen Dienstleister und Produktion
A neuen Anforderungen in der Wartung/Instandhaltung
A einer veranderten nachgefragten Serviceleistung

C Industrie 4.0 als Treiber des Veranderungsbedarfs, aber auch als
Chance fur Industriedienstleister
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Instandhaltung auf dem Weg vom Kosten- zum Wertschopfungsfaktor

Steigerung der Produktivitat des Kunden durch
partnerschaftliche Zusammenarbeit

Service- spezielle
Qualifiziertes Partner Leistungen und
Personal als ganzheitlicher
Erfolgsfaktor Personal- Nutzen- Blick auf den
strategie versprechen Kunden
AUetEi- Leistungs- Transparente
Tiefe bindung spektrum Leistungen
Vernetzung mit durch
dem Kunden Planungs- Digitalisierung
prozesse

und Methoden-
kompetenz

Schnelle Leistungserbringung durch Standardisierung

Quellen: - Prof. Dr. Kerstin Seeger, Industrie 4.0 i Chancen fur den Industrieservice
- LUNENDONK®-STUDIE 2016: Industrieservice-Unternehmen in Deutschland




Erfolgsfaktoren InfraServ

GENDORF |

Instandhaltung auf dem Weg vom Kosten- zum Wertschopfungsfaktor

Steigerung der Produktivitat des Kunden durch
partnerschaftliche Zusammenarbeit

Service- spezielle
Qualifiziertes Partner Leistungen und
Personal als ganzheitlicher
Erfolgsfaktor Personal- Nutzen- Blick auf den
strategie versprechen Kunden
AUetEi- Leistungs- Transparente
Tiefe bindung spektrum Leistungen
Vernetzung mit durch
dem Kunden Planungs- Digitalisierung
prozesse

und Methoden-
kompetenz

Schnelle Leistungserbringung durch Standardisierung

Quellen: - Prof. Dr. Kerstin Seeger, Industrie 4.0 i Chancen fur den Industrieservice
- LUNENDONK®-STUDIE 2016: Industrieservice-Unternehmen in Deutschland




Angewandte Beispiele: Servicepartner |nfl’aser\/
Total Pump Service GENDORF |

Kostenreduktion durch Daten

Kunde betreibt chemische Anlage

Anstandhaltungskosten sind zu hoch
Aersatzteilbesténde richten sich nicht an Verfiigbarkeitsbedarfen
AEnergiekosten sind zu hoch

Wege zur optimierten Instandhaltung

RDefinition von Kritikalitatskriterien

ADurchfuhrung einer Kritikalitatsanalyse

Avor-Ort-Analyse aller vorhandenen Aggregate und Pumpen
ADurchfiuhrung von Risikobewertungen

Maflnahmen zur Erreichung der Ziele

AErstinspektion der betroffenen Equipments

AEinfuhrung einer vorbeugenden Wartung

AErmittlung von Auffalligkeiten durch Schwingungsmessungen

AFestlegen von Anfahrprozeduren auf Basis der gewonnenen Daten
Amplementierung eines Instandhaltungs-Koordinators im Betrieb des Kunden
Astandardisierter Verbesserungsprozess von Betrieb und Dienstleister

Ergebnisse

£62% weniger Reparaturkosten in den ersten beiden Jahren, weitere 18% Ersparnis innerhalb der nachsten zwei
Jahre

A23% weniger Reparaturen innerhalb von 4 Jahren
POEE > 85%
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Angewandte Beispiele: Nutzenversprechen
Durchgéngige Daten vom Kunden bis zum Handwerker

Condition Monitori%%l’szal?hmenfUhrung

Komponenten

Andern Sie Auftragskempone

Messbelege

Dokumentiere

y
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&] Abschluss

Beenden Sie die Tatigkeiten

0 Unterbrechen )

Unterbrechen Sie die Tatigkeiten

Verbindungsstatus Online

® Angemeldet als
-

AUSSTEHENDE UBERTRAGUNGEN
Auftrage
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Sichtkontrolle:Abzugsaufbau in Ordnung
In Ordnung

Sichtkontrolle:Ablagerung an der Riickwan
In Ordnung

Sichtkontrolle:Frontschieber 148t sich

In Ordnung

Sichtkontrolle:Verglasung in Ordnung
In Ordnung

Sichtkontrolle:Abzug;

|> sofemn ja, lassen si
Sichtkontrolle:zu hohe thermische
Sichtkontrolle:Arbeitsflache inkl.
MechPrifung:Frontschieber 1aBt sich
MechPriifung:Frontschieber IaBt sich
MechPrifung:Frontschieber wird in jeder

MechPriifung:Frontschieberéffnungen
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Reparatur-,
Schadensberichte,
Besonder hei

Auftrag zum Handwerker
nit allen Informationen

mobiles Wartungssystem
enginius

Handwerker
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